eCCO

FORSALININGS- OCH LEVERANSVILLKOR

Forsalinings- och leveransvillkor for kdp gjorda pd https://se.ecco.com/sv-SE (h&danefter
kallad “Webbplatsen”).
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Introduktion

Webbplatsen &gs och drivs av: ECCO (Sweden) AB, registreringsnummer: 556987-6674,
med sate pd P.O. Box 252, SE-432 19 Varberg (hadanefter kallat “ECCQO", “vi", “oss”
och “var"). ECCOs momsregistreringsnummer &r SE556987667401.

Dessa forsaljnings- och leveransvillkor gdller for kdp och leverans av varor som sdljs
p& Webbplatsen for leverans i Sverige. Om du vill kdpa vara produkter och & dem
levererade i ett annat land ska du gd till ECCOs webbplats for det aktuella landet
(genom att valja det landet i rullgardinsmenyn pd webbplatsen).

Bestdllning och ink6p av produkter

Produkter

De produkter som vi sdlier online visas p& denna webbplats och omfattar, men &r
inte begrdansade till, skor, v&skor och skopreparat.

Inkop

Genom att ldgga en bestdllning och klicka pd knappen “Jag bestdller och betalar”
erbjuder du dig att kdpa en produkt pd och i enlighet med dessa forsaljnings- och
leveransvillkor.

For att kunna Iégga en order hos oss mdste du vara: (i) vara dver 18 r, och (ii)
inneha ett giltigt kredit- eller betalkort eller bankkonto, enligt vad som anges i punkt
2.5.

Né&r du lagger en order bekraftar du aft: (i) alla uppgifter som du IGmnar fill oss ar
sanna och korrekta, (i) du ar en behodrig anvéndare av det kreditkort, betalkort eller
annan betalningsmetod som anvands for att goéra din bestalining; och (iii) det finns
fillr&ckliga medel for att tdcka det totala inkdpspriset och leveranskostnaden om
tilldmpligt).

Bekraftelse av din bestdllning och orderbekrdftelse

N&r du goér en bestdlining kommer du att f& ett bekréftelsemeddelande som
bekraftar mottagandet av din bestalining. Detta e-postmeddelande &r endast en
bekrdftelse pa att vi har mottagit ditt erbjudande om att képa en produkt och utgdr
inte et godkannande av din bestdllning.

Ett avtal mellan oss om férsdljning av varorna kommer inte att bildas férrén din
bestdlining ar klar att skickas, dd vi skickar dig en orderbekrdftelse via e-post samt
faktura och leveransinformation. Avtalet ingds dérfér ndr vi skickar en
orderbekrdaftelse till dig via e-post och/eller sms.
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2.3.3 Du accepterar att all kommunikation som rér bestdliningen inklusive orderbekréftelse,
faktura, leveransinformation etc. skickas via e-post.

2.4 Pris och tillganglighet

2.4.1 Alla priser p& de produkter som finns fillgdngliga p& Webbplatsen anges i SEK och
inkluderar moms. Fér vissa bestdliningar kan du bli skyldig att betala en extra avgift
for leverans, och vardet av sédan leverans ska meddelas dig innan du ldgger din
bestallining.

2.4.2 Alla bestdliningar gdller i mén av tillgdng och bekraftelse, eftersom det kan finnas
sdllsynta tillfallen dd det inte ar mojligt att fullgdra en bestdlining (t.ex. om tva
bestaliningar gors fér exakt samma produkt och endast en ar tillgénglig att skicka).

2.4.3 Vi forbehdller oss rétten att annullera en bestdlining ndr som helst innan ECCO
accepterar bestdliningen om det inte &ar méjligt att leverera den bestdllda produkten
och ECCO har en rimlig, giltig anledning till annulleringen. Du kommer att informeras
om en sadan situation uppstér och eventuell betalning eller bokning som gjorts med
ditt betalkort eller annat betalningsmedel kommer att &terbetalas eller annulleras.

2.4.4 Vi kan frdn tid till annan erbjuda produkter som dr i begrédnsad upplaga (dvs. sddana
produkter kommer inte aftt finnas tillgdngliga permanent eller p& I&ng sikt). Detta
innebdr att om du vill byta ut eller framféra ett giltigt krav till oss avseende sGdana
produkter kommer det inte alltid att vara majligt att leverera en identisk
ersattningsprodukt, i vikket fall vi kommer att &terbetala inkdpspriset (och kostnaden
fér leverans till grundpris vid tidpunkten fér bestaliningen) till dig istallet.

2.5 Betalning

2.5.1 Information om din valda betalningsmetod maste Idmnas fill oss nar du goér en
bestdlining p& Webbplatsen.

2.5.2 Ndr vi tar emot din bestdlining utfor vi en standardkontroll av férauktorisation for
kredit- eller betalkort och fér bankdverféring gor vi en kontroll. Vi gér detta fér aft
sGkerstalla att deft finns tillrdckligt med pengar fér att genomféra fransaktionen.
Produkterna kommer inte aft skickas férrdn denna férhandsgodk@nnande eller
konftroll har slutforts. Ditt kort kommer att debiteras ndr bestdliningen har accepterats
och vi skickar dina produkter. Vid bankéverféring debiteras ditt konto sé& snart
bestaliningen har gjorts.

2.5.3 Vi accepterar féljande kort: Visa, Visa Electron, Mastercard credit och Mastercard
debit, samt Paypal och Klarna.

2.5.4 Nd&r du betalar med kredit- eller betalkort reserveras hela beloppet pd ditt konto av
oss och betalningen debiteras frén ditt kort endast vid tidpunkten for leverans av
dina produkter.

2.5.5 Din anslutning ar alltid sGker hos oss och krypterad med 256 bitars chiffer.

2.5.6 ECCO Online Shop anvander 3D Secure Visa och Mastercard.
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Av sGkerhetsskdl lagrar vi inte ndgon betalningsinformation i var databas.
Rabattkoder

Vi kan frdn tid till annan erbjuda kampanjrabattkoder, som kan gdlla fér alla eller
vissa angivna kép som goérs via Webbplatsen.

De villkor som gdller for eventuell anvé@ndning av rabattkoder kommer att anges i
samband med kampanjen.

Leverans

Vi férsdker att skicka och leverera de bestdlida varorna till dig s& snart som mojligt.
Leveranstiderna kan dock variera beroende pd tillgénglighet och alla garantier eller
utfastelser om leveranstider gdller med férbehdll fér eventuella férseningar till foljd av
postférseningar eller hdndelser utanfor var kontroll. Vi levererar kostnadsfritt inom
Sverige.

Alla produkter som kdps frén Webbplatsen levereras i enlighet med ett leveransavtal.
Tiginsteleverantérer enligt transportavtalet &r DHL. Foljaktligen évergdr risken for férlust
och dganderdatt fill sddana kdpta produkter fill dig vid leverans till dig pd den adress
som du har angett. Leverans sker inom 3 - 5 arbetsdagar efter att din bestdlining har
accepterats av ECCO. Den tid som krdvs for att de bestdllda varorna ska kunna
levereras fill dig inkluderar den fid som krdvs for att férbereda de bestdllda varorna
for leverans och den tid som krévs fér aft fjnsteleverantéren ska kunna leverera
varorna.

“Klicka och hamta” och “Klicka och reservera

Du kan reservera en produkt i en av vara fysiska butiker genom att anvénda
alternativet “Klicka och reservera” pd Webbplatsen ndr det alternativet ar synligt i
det aktuella landet. Du kan ocksd anvanda alternativet “Click and Collect”, varvid
du gor ett online-erbjudande om att kdpa produkten och den enda skillnaden
mellan “Click and Collect” och online-férsaljningsforfarandet ér att du for “Click and
Collect” hamtar ditt kdp i den utsedda butiken.

Nd&r du reserverar en produkt genom att anvénda alternativet “Klicka och reservera”
eller erbjuder dig aft kbpa en produkt genom att anvénda alternativet “Klicka och
hamta”, kommer du att f& ett bekraftelsemeddelande som bekréftar mottagandet
av din reservation. Detta e-postmeddelande &r endast en bekraftelse pa att vi har
mottagit din begdran om att antingen reservera en produkt eller ditt erbjudande om
att képa och utgor inte elt godkannande av din reservation/bestallning eller en
bekraftelse pa att vi har den bestdllda produkten i lager i den valda fysiska butiken.

Na&r den eller de produkter som du har reserverat eller erbjudit dig atft képa ar klara
for dig i butiken, skickar vi ett e-postmeddelande till dig om att din reserverade eller
kdpta produkt nu &r klar for dig i butiken. Vireserverar din produkt i 7 dagar frén
datumet fér det e-postmeddelande som avses i denna punkt 4.3.

Observera att for bokningar ér det faktiska priset som ska betalas det pris som gdller
vid den faktiska upph&mtningstiden. For att dra nytta av den rabatt som ar tillgénglig
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vid tidpunkten fér bokningen ber vi dig att h&dmta bestaliningen under
kampanjperioden eller att slutféra transaktionen online genom att gbéra en
bestdlining med omedelbar betalning.

Avbestdllning och retur

Du kan avbestdlla en order fram till dess att den skickas genom att kontakta vér
kundtjanst (se kontaktuppgifter nedan under punkt 10). Om vi har tagit emot
betalning kommer hela beloppet att dterbetalas till dig via den ursprungliga
betalningsmetoden.

Nd&r du handlar hos oss vill vi att du ska vara helt néjd. Om du inte ar néjd med ett
kdp som gjorts p& Webbplatsen kan du returnera de bestdllda varorna mot
Aterbetalning av inkdpspriset. Vi kan endast acceptera returer av produkter som
k&pts via Webbplatsen. Alla kép som gjorts via ett annat ECCO-férsdljningsstdille
maste returneras till det ursprungliga inkdpsstéllet.

Varje &terbetalning som gors enligt dessa forsalinings- och leveransvillkor ska vara en
Aterbetalning av det pris som betalats for produkten och (om produkten levererades
till dig) kostnaden for leverans till grundpris vid tidpunkten fér bestaliningen.

Du kan returnera din vara till oss inom 30 dagar genom att skicka varan till:

ECCO (Poland) Sp. z 0.0.
ul. Sokotowska 24

05-806 Sokotow

Polen

Tidsfristen p& 30 dagar réknas frdin det datum dd de bestdllda varorna framgdngsrikt
har levererats till dig.

Din begdran om att returnera en vara kan skickas fill oss i viken form som helst och
med vilket korrespondensmedel som helst. Du kan ocksd anvanda det returformuldr
som bifogas dessa férsaljnings- och leveransvillkor, och vi kommer att bekrafta
mottagandet av varje returformuldr. Du boér skicka varorna inom 14 dagar réknat
frdn dagen fér begdran om att returnera dessa varor.

Vi kommer att &terbetala inkdpspriset for de returnerade varorna till den ursprungliga
betalningsmetoden inom 14 dagar frdn det datum dd vi: (i) ta emot de returnerade
varorna, eller (i) ta emot bevis fr&n dig p& att du har skickat varorna, beroende pd&
vilket som intraffar férst. Du kommer att meddelas via e-post nér denna
aterbetalning har skett.

For att pdskynda &terldmnandet och &terbetalningen av képeskillingen kan du
tilldmpa vért returférfarande:

Det enklaste sattet att returnera en vara:

Steg 1: Packa filloaka dina férséndelser i den ursprungliga skokartongen eller
annan originalférpackning utan ndgra postala etiketter.
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Steg 2: Logga in p& var returportal. Du behdver ditt ordernummer och din e-
postadress. Ordernumret finns i e-postmeddelandet med orderbekrdftelsen.

Steg 3: Skriv ut den etikett som genererats i portalen. Etiketten finns ocksé i det e-
postmeddelande med returbekraftelse som du fér ndr du har behandlat din
retur i portalen

Steg 4: Fast den forbetalda returetiketten pd din Idda/pdse (placera inte den
forbetalda returetiketten pd den ursprungliga skokartongen eller annan
originalférpackning).

Steg 5: Leverera paketet till ditt nGrmaste DHL-utldmningsstdlle. Du kan hitta
ndrmaste inldmningsstdlle pd: hitps://www.dhl.com/global-en/home/our-
divisions/ecommerce-solutions/europe/dhl-finder.ntml.

Returer kan ta tid

Det kan ta cirka 10 dagar fér oss att ta emot din retur till vart lager. Vi
rekommenderar starkt att du anvénder var forbetalda returetikett och att du sparar
kvittot som bevis pd portot.

Din bankinstitution kan behdva ytterligare dagar for att &terbetala ditt konto nér de
har mottagit betalningen fr&n oss.

Observera att om du inte anvdnder den medfdljande férbetalda returetiketten ar du
ansvarig for forlust av eller skada pé varorna tills de nér oss pd& den angivna
returadressen.

Om du inte anvander den medfdljande férbetalda returetiketten fér att returnera
varorna, ar du skyldig att tdcka den direkta kostnaden fér att returnera varorna. Vi
ansvarar for returfraktkostnader om vi har skickat felaktiga eller defekta varor fill dig.

De returnerade varorna ska endast anvandas fér att verifiera deras karaktar,
egenskaper och funktionalitet. Du fér prova produkterna, men du fér bara hantera
dem som du skulle géra i en butik. Om du returnerar en vara som du har anvant mer
an vad som dr tilldtet enligt denna punkt 5.9.5. Vi kan inte &terbetala dig.

Om du fér en defekt eller felaktig vara eller ett skadat paket med saknade féremdal
ber vi dig att tillnandahdlla fotografisk bevisning. Skicka gérna ett foto till var
kundftjénst s& att vi kan undersdka saken ndrmare (se kontaktuppgifter nedan under
punkt 10).

Vi &terbetalar din betalning i enlighet med dina instruktioner i returformuldret. Vi kan
endast gora en aterbetalning till samnma kort som anvéndes vid det ursprungliga
képet. Vi har inte dganderatt till de returnerade produkterna férrén varan anlénder
fill den angivna returadressen. Alternativa returpolicyer kan gdlla for vissa produkter
och produktlinjer, och sddana policyer kommer att meddelas dig innan du képer
ndgon produkt som omfattas av sédana policyer.

Om du har n&gra frdgor om var returprocess, vanligen kontakta Customer Care (se
kontaktuppgifter nedan under punkt 10).
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Produktgaranti och hantering av reklamationer

Vi é@r skyldiga att leverera de bestdllda varorna till dig utan ndgra defekter och i
enlighet med dessa férsaljnings- och leveransvillkor.

Om den bestdllda varan ar felaktig har du vissa rattigheter enligt den svenska
konsumentkdplagen frén 2022. | férsta hand har du ratt ill:

(a) kr&va utbyte av den defekta produkten mot en produkt som ar fri frén defekter;
eller

(b) kréva att vi avhjalper felet eller felen

Skyldigheten att &terbetala forsaljiningspriset gdller endast om konsumenten hdver
avtalet (vilket forutsatter att felet ar vasentligt).

Med férbendll fér punkt 6.4 har du inte ratt att begdra aterbetalning om vi
omedelbart och utan oskdligt besvér byter ut den defekta produkten mot en felfri
eller omedelbart avhjdlper felet, pd& din begdran eller med ditt samtycke.

Punkt 6.3 gdller inte om produkten redan har bytts ut eller reparerats av oss, eller om
viinte har fullgjort var skyldighet att byta ut produkten mot en felfri produkt eller
avhjalpt felet ndr du har begart det.

Om det ér omdjligt att avhjdlpa felet och f& produkten att Gverensstémma med
avtalet eller om det medfér oproportionerliga kostnader jGmfoért med att
tilhandahdalla en erséttningsprodukt, fér vi ersatta den felaktiga produkten med en
produkt som &r fri frén fel, oavsett din begdran i detta avseende.

Om du har ett klkagomal ang&ende de produkter du har fatt, vanligen kontakta var
kundtjdnst (se kontaktuppgifter nedan under punkt 10) s kommer de att informera
dig om hur du ska gd tillvaga och vilken information vi behdver for att kunna
behandla ditt klagomdl.

Vi kommer att bekrafta mottagandet av ditt klkagomal och svara pé ditt klagomal
inom 14 dagar.

Du har alltid ratt att reklamera felaktiga produkter inom tre (3) ar frdn det att du
mofttagit produkterna, férutsatt att du meddelar oss om felet inom skdalig tid efter att
du upptackt felet. Om en produkt som du har returnerat visar sig vara defekt
kommer vi att gora en fullstandig [aterbetalning] som motsvarar ditt inkdpspris for
produkten, inklusive eventuella leveranskostnader. Fér att en vara ska anses vara
defekt méste felet ha uppstatt fére forsaljningstillfallet. Om du reklamerar en felaktig
produkt inom tvé (2) ar frén forsaljiningsdatumet, anses felet ha uppstatt fére
férs@liningsdatumet, om inte annat bevisas av o0ss. Om reklamationen gors mer an
tvd (2) ér efter forsdliningsdatumet ar du dock skyldig att ldgga fram bevis som visar
att felet uppstod fore forsaljningsdatumet. Om du vill ldmna in ett klagomal hittar du
vara kontaktuppgifter i punkt 10 nedan.
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Personlig infformation/integritetspolicy

Vdanligen se vér integritetspolicy (som kan Iasas har): https://se.ecco.com/sv-
SE/CustomerCare/Privacy-Policy fér information om vilken information vi samlar in
och behandlar om dig ndr vi hanterar dina bestdliningar och om dina rattigheter
som registrerad.

Tillamplig lag och forum

Dessa foérsalinings- och leveransvillkor ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk
lag, utan beaktande av dess bestdmmelser om lagkonflikter. En fryckt version av
dessa Forsdlinings- och leveransvillkor kommer att tillatas i rattsliga och administrativa
forfaranden som baseras pd eller hanfor sig till dessa Forsdljnings- och leveransvillkor i
samma utstréickning och pd samma villkor som andra afférsdokument och register
som ursprungligen genererats och underhdillits i tfryckt form.

Alla tvister eller ansprdk som uppstdr pd grund av eller i samband med dessa
forsalinings- och leveransvillkor eller ditt kdp av produkter frdn webbplatsen ska
avgoras av behodriga domstolar i Sverige.

Alternativa metoder for tvistiosning

Det ar frivilligt att anvénda alternativa metoder for tvistldsning. NedanstGende
bestimmelser har endast informativ karaktdr och utgdr inte ndgon skyldighet vare
sig for dig eller fér ECCO.

Om vi inte lyckas hitta en tillfredsstéllande 16sning kan du Idmna in ett klagomal till
Allmdanna reklamationsnédmnden via www.arn.se. Du kan ocksé vanda dig till
Europeiska kommissionens online-tvistiésning for att registrera ditt klkagomai:
http://ec.europa.eu/odr Denna portal kan vara relevant ndr du bor i ett annat EU-
land. N&r du skickar in ett klagomal ber vi dig ange vAar e-postadress ]
kundtjanst.se@eu.ecco.com

Kontaktuppgifter
Kontaktuppgifter Kundtjénst:
Telefonnummer +46 8121117 94, eller

E-post: kundtjanst.se@eu.ecco.com

Adress: ECCO Europe Service Center sp. z 0.0., Zwirki i Wigury 16B, 02 - 092 Warszawa,
Polen, att: Kundfjanst

Returformular

(Fyll i och skicka tilloaka detta formuldr endast om du vill frdntréda avtalet)
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Till ECCO (Poland) Sp. Z.0.0., ul. Sokotowska 24, 05-806 Sokotdw, Polen:

eCCO

Jag/vi (*) meddelar hdrmed att jag/vi (*) fréntréder mitt/vart (*) avtal om férsdlining av

féljande varor:

bestalld den (*) / mottagen den (*);

- Konsumentens/konsumenternas namn;

- Konsumentens (konsumenternas) adress;

- Konsumentens (konsumenternas) underskrift;

datum:

(*) komplettera i forekommande fall

Senast uppdaterad: 12/2024
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