eCCO

PREDAJNE A DODACIE PODMIENKY

Predajné a dodacie podmienky pre ndkupy uskutocnené na adrese hitps://sk.ecco.com
(dalejlen ,webovd lokalita").
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Uvod

TUto webovU lokalitu viastni a prevdadzkuje: ECCO Retail (Slovakia) s. r. 0., ICO: 46 433
678, so sidlom na adrese Zochova 5, 811 03 Bratislava, Slovenskd republika, zapisand v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, odd. Sro, viozka ¢&.
77167/B (dalejlen ,ECCO", ,my", ,n&s" a ,nase"). IC DPH spolocnosti ECCO je SK 202
337 930 3.

Tieto predajné a dodacie podmienky sa vztahuju na ndkup a dodanie tovaru
preddvaného na nasej webovej lokalite s doru¢enim na Slovensku. Ak si chcete kupit
nase vyrobky a nechat siich dorucit do inej krajiny, prejdite na webovU lokalitu
spolocnosti ECCO pre danu krajinu (vyberom danej krajiny z rozbalovacieho zoznamu,
ktory ndjdete na nasej webovej lokalite).

Objedndvanie a ndkup produkiov
Produkty

Produkty, ktoré preddvame online, sU zobrazené na tejto webovej lokalite a zahfiaju
okrem iného obuv, tasky a vyrobky na starostlivost o obuv.

Nakup

Vytvorenim objedndvky a kliknutim na tlacidlo ,,Objedndvam a platim* ponulkate, ze
kUpite vyrobok na zdklade tychto predajnych a dodacich podmienok a v sUlade s
nimi.

Aby ste u nds mohli vytvorif objedndvku, musite byt: (i) starsi ako 18 rokov a (ii) viastnit
platny kreditnU alebo debetny kartu alebo bankovy Ucet, ako je uvedené v bode 2.5.

Pri zaddvani objedndvky potvrdzujete, Ze: (i) vietky Udaje, ktoré ndm poskytnete, sU
pravdivé a presné, (i) ste opravnenym pouzivatelom kreditnej karty, debetnej karty
alebo iného spdsobu platby pouzZitého na vytvorenie objedndvky a (i) mate dostatok
finan&nych prostriedkov na pokrytie celkovej kUpnej ceny a pripadnych ndkladov na
dorucenie.

Prijatie a potvrdenie vasej objedndvky
Po vytvoreni objedndvky dostanete e-mail s potvrdenim o prijati objedndvky. Tento e-
mail bude len potvrdenim, Ze sme dostali vasu ponuku na ndkup vyrobku, a nebude

predstavovat potvrdenie vasej objedndavky.

Zmluva o preddaji tovaru medzi nami vznikne az vtedy, ked bude vasa objedndvka
pripravend na odoslanie, a vitedy vém zasleme na e-mail potvrdenie objedndvky, ako
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aj fakturu a informdcie o doruceni. Zmluva je preto uzavretd v okamihu, ked vém
zasleme e-mail a/alebo textovy sprdvu s potvrdenim objedndvky.

SUhlasite s tym, Ze vietka komunikdcia tykajica sa objedndvky (kUpnej zmiuvy)
vrétane potvrdenia objedndvky, faktiry, informdcii o doru¢eni atd. sa zasiela z e-
mailovej adresy uvedenej nizSie v bode 11.

Cena a dostupnosf

Vietky ceny produktov dostupnych na webovej lokalite sU uvedené v EUR a zahfiaju
DPH. V pripade niektorych objedndvok mézete byt povinni zaplatit dodato&ny
poplatok za dorucenie, ktorého vyska vdm bude ozndmend pred vytvorenim
objedndvky.

Vietky objedndvky podliehaju dostupnosti tovaru a potvrdeniu objedndvky, pretoze
sa mdzu vyskytnut zriedkavé pripady, ked nie je mozné objedndvku vybavit (napriklad
ak sU vytvorené dve objedndvky na ten isty produkt zdroven, ale k dispozicii je uz len
jeden kus).

Spolo¢nost ECCO si vyhradzuje prévo zrusit objedndvku kedykolvek pred tym, nez ju
potvrdi, ak nie je mozné dodat objednany vyrobok a spolocnost ECCO md na
zrusenie objedndvky primerany a oprdvneny ddévod. Ak takdto situdcia nastane,
budete o tom informovani a akdkolvek platba alebo blokdcia uskutocnend na vasej
platobnej karte alebo prostrednictvom iného spdsobu platby bude vratend alebo
zrusend.

7 Casu na ¢as mdzeme ponukat produkty, ktoré su v limitovanej edicii (tzn. takéto
produkty nebudu k disporzicii trvalo alebo dlhodobo). To znamend, Ze ak si zeldte
vymenit tieto produkty alebo uplatnit oprdvneny ndrok na reklamdciu, nie vzdy bude
mozné dodaf identicky ndhradny vyrobok, a v takom pripade vém namiesto toho
vrdtime kipnu cenu (a vysku zdkladnej sadzby ndkladov na dorucenie v Ease
objedndvky).

Platba

Pri vytvdarani objedndavky na nasej webovej lokalite ndm musite poskytnit informdcie o
vasom zvolenom spdsobe platby.

Po obdrzani vasej objedndvky vykondme standardnu predbezny autorizdciu kreditnej
alebo debetnej karty. Robime to preto, aby sme sa uistili, Ze je na karte dostatok
financnych prostriedkov na realizdciu fransakcie. Vyrobky nebudU odoslané, kym
nebude ukoncend tato predbeznd autorizécia alebo kontrola. Suma bude z vasej
karty stiahnutd po potvrdeni objedndvky a odoslani produktov.

Priimame nasledujuce karty: Visa, Visa Electron, kreditné a debetné karty Mastercard,
ako aj PayPal.

Pri platbe kreditnou alebo debetnou kartou vytvorime na vasom Ucte blokdaciu na

celU sumu objedndavky a platba bude z vasej karty stiahnutd az v Case odoslania
produktov.
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2.5.5. Vase pripojenie je na nasej webovej lokalite vidy bezpecné a Sifrované 256-bitovou
Sifrou.

2.5.6. Internetovy obchod ECCO pouziva protokoly 3D Secure Visa a Mastercard.

2.5.7. 1bezpecnostnych dévodov neukladdme v nadej databdze Ziadne platobné Udagje.

2.6.  Ilavové kody

2.6.1. 1 Casu na cas mdzeme ponukat propagacné zlavové kddy, ktoré sa mdzu vztahovat
na ndkup vietkého alebo konkrétneho tovaru na nasej webovej lokalite.

2.6.2. Podmienky, ktorymi sa riadi pripadné poutzitie zlavového kddu, budy upresnené v
Case konania kampane.

3. Dodanie

3.1. Objednany tovar sa snazime odoslat a dorucit o najskér. Cas odoslania sa viak
moze [i§it v zavislosti od dostupnosti a akékolvek zdruky alebo vyhldsenia tykajice sa
Casu dorucenia moézu byt ovplyvnené oneskorenim spdsobenym oneskorenim
postovnej sluzby alebo udalostami mimo nasej kontroly. V rdmci Slovenskej republiky
dorucCujeme bezplatne.

3.2. Vietky produkty zakUpené na nasej webovej lokalite sa doddvaju na zdklade zmluvy

o preprave. Podla tejto zmluvy o preprave je poskytovatelom sluzieb spolocnost GLS.
Riziko straty a viastnicke pravo k takymto zakUpenym produktom preto prechddza na
vds okamzikom ich dorucenia na vami uvedenu adresu. Dodanie sa zvyCajne
uskutoc&ni do 2-3 pracovnych dni, najneskér viak do 30 dni po tom, co spolo&nost
ECCO potvrdi vasu objedndvku. Cas potrebny na doru¢enie objednaného tovaru k
vdm zahfiia ¢as potrebny na pripravu objednaného tovaru na prepravu a ¢as, ktory
poskytovatel sluzieb potrebuje na doruCenie tovaru.

4. ,Click and Collect* a ,,Click and Reserve*“

4.1.

4.2.

4.3.

Pomocou funkcie ,,Click and Reserve" si mdzete prostrednictvom nasej webovej
lokality rezervovat vyrobok v niektorej z nasich kamennych predaijni, ak je této
moznost v prislusnej krajine viditelnd. Mozete tiez vyuzit funkciu ,,Click and Collect”, pri
ktorej poddvate online ponuku na ndkup vyrobku a jediny rozdiel medzi sluzbou ,,Click
and Collect"” a standardnym ndkupom na webovej lokalite je, Zze v pripade sluzby
»Click and Collect" si ndkup vyzdvihnete vo vami zvolenej predaijni.

Ked si rezervujete vyrobok pomocou funkcie ,,Click and Reserve" alebo poddate
ponuku na ndkup vyrobku pomocou funkcie ,,Click and Collect", dostanete e-mail s
potvrdenim o prijati vasej rezervdacie. Tento e-mail bude len potvrdenim, Ze sme
dostali vasu Ziadost o rezervaciv vyrobku alebo vasu ponuku na nakup vyrobku, a
nebude predstavovat potvrdenie vasej rezervacie/objedndavky alebo potvrdenie, ie
mdme objednany vyrobok na sklade vo vybranej kamennej predaijni.

Akondhle bude vyrobok/budy vyrobky, ktory(-€) ste sirezervovali alebo na ktorych

kUpu ste podali ponuku, pripraveny(-€) v obchode, posleme vdm e-mail s
informdciou, Ze vyrobok, ktory ste si rezervovali alebo zakUpili, je teraz pripraveny v
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predajni. V&3 vyrobok rezervujeme na obdobie 7 dni odo dria prijatia e-mailu
zmieneného v fomto bode 4.3.

Upozorfiujeme, ze pri rezervdcidch sa plati aktudina cena platnd v Case vyzdvihnutia.
Ak teda chcete tovar zaklpit so zlavou, ktord je platnd v Case vytvorenia rezervdcie,
prosime vas, aby ste si objedndvku vyzdvihli v priebehu zlavovej kampane alebo
dokoncili transakciu online vytvorenim objedndvky s okamzitou platoou.

Zrusenie objednavky a vratenie tovaru

Objedndvku mozete zrusit az do okamihu odoslania tovaru, a to tak, ze kontaktujete
nase oddelenie starostlivosti o z&kaznikov (kontaktné Udaje ndjdete nizsie v bode 10).
Ak sme védm uz platbu zadctovali, vratime véam celt sumu prostrednictvom
pdvodného spdsobu platby.

Ked u nds nakupujete, chceme, aby ste boli Uplne spokojni. Ak nie ste spokojni's
ndkupom na nasej webovej lokalite, mbézete objednany tovar vrdatit a moéze vam byt
vratend kUpna cena. Vrdtit mozno len vyrobky zakUpené prostrednictvom nasej
webovej lokality. Vietky ndkupy uskutoénené na inom predajnom mieste spolo&nosti
ECCO sa musia vrdatit na pdvodné miesto ndkupu.

Akékolvek vratenie penazi, ku ktorému dbjde podla tychto predajnych a dodacich
podmienok, pozostdva z vratenia kUpnej ceny zaplatenej za vyrobok alebo z vratenia
Casti kUpnej ceny, ak md podla tychto predajnych a dodacich podmienok byt
vratend len Cast penazi (znizenie ceny), a z vratenia ndkladov na dorucenie (ak védm
bol vyrobok zaslany).

Tovar ndm mdzete vrdtit v lehote uvedenej nizSie, a to zaslanim na adresu:

ECCO (Poland) Sp.z o.0.
ul. Sokotowska 24

05-806 Sokotdow

Polsko

Svoje pravo na vrdtenie vyrobku uplatnite tak, ze ndm do 14 dni zaslete ziadost o
vrdtenie tovaru. Lehota 14 dni sa pocita odo dna, ked vém bol objednany tovar
Uspesne doruceny.

Ziadost o vratenie tovaru ndm mdzete zaslat akoukolvek formou a akymkolvek
koreSpondencnym spbdsobom. Mbzete tiez pouzit vzorovy formuldr na vrdtenie tovaruy,
ktory je pripojeny k tymto predajnym a dodacim podmienkam. Bez zbytocného
odkladu vém potom potvrdime prijatie kazdého formuldra so Ziadostou o vratenie
tovaru. Tovar by ste potom mali poslaf spdt do 14 dni odo dna, kedy ste odoslali
Ziadost o vratenie.

KUpnu cenu vrateného tovaru vam vratime prostrednictvom pévodného spdsobu
platby do 14 dni odo dna zaslania Ziadosti o vratenie tovaru, ak v tejto lehote: (i)
obdrzime vrateny tovar alebo (ii) od vds dostaneme dbékaz o tom, Ze ste tovar
odoslali, podla toho, o nastane skér. O vrateni penazi budete informovani e-mailom.

Ak chcete urychlif proces vratenia tovaru a kUpnej ceny, mbzete postupovat podia
ndsho postupu na vratenie tovaru:
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Najjednoduchsi spdsob vratenia tovaru:

Krok 1: Tovar znovu zabalte do pdvodnej krabice od topdnok alebo iného
pdvodného obalu bez adresnych stitkov.

Krok 2: Prinldste sa na nds portdl pre vratenie tovaru. Budete potrebovat &islo
objedndvky a svoju e-mailovy adresu. Cislo objedndvky ndjdete v e-maile s
potvrdenim objedndvky.

Krok 3: Vytlacte si stitok na vrdtenie, ktory ste si vygenerovali na portdli.

Krok 4: Na krabicu nalepte §titok na vratenie (Stitok na vrdtenie tovaru nelepte
na pdvodnu krabicu od topdnok alebo iny pdvodny obal).

Krok 5: Zaneste balik na najblizSie podacie miesto DHL ServicePoint. Najblizsie
podacie miesto ndjdete na adrese: DHL.com

5.9. Vratenie tovaru moze trvat dlhsie

5.9.1. Dorucenie vrateného tovaru do ndsho skladu mdze trvat priblizne 5 dni. Dérazne
Vdam odporucame, aby ste poufzili nds predplateny stitok na vratenie a uschovali si
Uctenku ako ddkaz o postovnom.

5.9.2. Vasej bankovej institucii méze trvaf este niekolko dni, kym pripise refunddciu na vés
Ucet po prijati tejto platby od nds.

5.9.3. Upozoriujeme, ze ak nepouzijete prilozeny predplateny stitok na vrétenie tovaru,
nesiete zodpovednost za stratu alebo poskodenie tovaru az kym nebude doruceny
na adresu urcenuy na vrdtenie tovaru.

5.9.4. Ak na vrdtenie tovaru nepoutzijete prilozeny predplateny stitok, ste povinni uhradit
priame ndklady na vratenie tovaru. Ak sme vam poslali nespravny alebo chybny
tovar, sme zodpovedni za ndklady na vrétenie tovaru.

5.9.5. Tovar, ktory vraciate, by sa mal pouzit len na overenie jeho charakteru, viastnosti a
funkCnosti. Vyrobky si mbézete vyskisaf, ale musite s nimi zaobchddzat len tak, ako v
obchode. Ak vratite tovar, ktory ste pouzili vo vacsom rozsahu, ako je povolené v
tomto bode 5.9.5, nembzeme vam vrdtit peniaze.

5.9.6. Ak dostanete chybny alebo nesprdvny tovar alebo poskodenu zdsielku s chybajucimi
polozkami, zZiadame vds o poskytnutie fotografického dékazu. Fotografiu poslite
nASmu oddeleniu starostlivosti o zdkaznikov, aby sme ju mohli dalej preskUmaf
(kontaktné Udaje ndjdete nizsie v bode 10).

5.9.7. Platbu vam vrdatime na zdklade vasich pokynov vo formuldri na vratenie tovaru.
Peniaze mdzeme vrdtit len na tU istl kartu, ktord bola pouzitd pri pdvodnom ndkupe.
K vratenym produktom nemdme viastnicke prdavo, kym sa tovar nedoruci na adresu
urcenu na vratenie tovaru. Na konkrétne produkty a produktové rady sa mbézu
vztahovat iné zasady vratenia tovaru, o ktorych budete informovani pred ndkupom
akéhokolvek produktu, na ktory sa tieto zasady vztahuju.
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5.9.8. Ak mdte akékolvek otdzky tykajuce sa ndsho procesu vratenia tovaru, obrdafte sa na

oddelenie starostlivosti o zdkaznikov (kontaktné Udaje ndjdete niZsie v bode 10).

6. Zdaruka na vyrobky a vybavovanie reklamdcii

6.1.

6.2.

(@)
(b)
(c)
(d)

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Sme povinni dodaf vém objednany tovar bez akychkolvek z&dvad a v sUlade s tymito
predajnymi a dodacimi podmienkami.

Ak je objednany tovar chybny, mdate prdvo:
poziadat o znizenie ceny;
odstUpit od ndkupu s vratenim plnej sumy;
pozadovat vymenu chybného vyrobku za vyrobok bez zdvad alebo;
pozadovat odstrdnenie zavad.

S vyhradou bodu 6.4 nemdte pravo pozadovaf znizenie ceny alebo odstUpit od kUpy
chybného vyrobku, ak vém na vasu ziadost alebo s vasim suhlasom do maximdine 30
dni vymenime chybny vyrobok za vyrobok bez vad alebo vadu okamzite odstrdnime.

Bod 6.3 neplati, ak sme uz vyrobok vymenili alebo opravili, alebo sme nesplnili
povinnost vymenit vyrobok za vyrobok bez vad, alebo sme na vasu ziadost
neodstrdnili vadu, alebo ak je vada takého zdvaziného charakteru, ze odbévodnuje
okamizité znizenie kUpnej ceny alebo odstUpenie od kupy, alebo ak sme vyhldsili,
alebo ak je zrejmé, Zze vadu neodstrdnime v primeranej lehote alebo bez toho, aby
vdm to spbsobilo znacné tazkosti. Ak je chyba zanedbatelnd, nemdate pravo odstUpit
od zmluvy.

Ak nie je mozné chybu odstrdnit a uviest vyrobok do sUladu so zmluvou alebo ak si to
vyzaduje neprimerané ndklady v porovnani s poskytnutim ndhradného vyrobku,
mozeme chybny vyrobok vymenit za vyrobok bez chyb bez ohladu na vasu
poziadavku v fomto ohlade.

Ak mate staznost tykajucu sa vyrobkov, ktoré ste dostali, obrdfte sa na nase
oddelenie starostlivosti o zdkaznikov (kontaktné Udaje ndjdete nizsie v bode 10), ktory
vdas bude informovaf o tom, ako postupovaf a aké informdcie potrebujeme na
vybavenie vasej sfaznosti.

Prijatie vasej sfaznosti potvrdime a odpovieme na nu bez zbytocného odkladuy,
zvyCajne do 14 dni.

Zodpoveddme za vady vyrobku, ak sa zistia do dvoch rokov odo dna dorucenia
vyrobku na vasu adresu, a to za predpokladu, Ze ste zdvadu reklamovali do 2
mesiacov od toho, o ste ju zistili, najneskér viak do 2 rokov od dorucenia vyrobku.
V&3 ndrok na odstrdnenie vady alebo vymenu predaného vyrobku za vyrobok bez
vad je obmedzeny na jeden rok, pocitany odo dfa zistenia vady. Vyssie uvedend
premlicacia lehota viak nesmie prestat plynut skdr a nesmie presiahnut uplynutie
dvojrocnej lehoty pocitanej odo dna dodania vyrobku. Vase préavo na vratenie
penazi z dévodu vady vyrobku je obmedzené na jeden rok, pocitany odo dia
zistenia vady. Vyssie uvedend premicacia lehota viak nesmie prestat plynudt skor a
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nesmie presiahnut uplynutie dvojrocnejlehoty pocitanej odo dfia dodania vyrobku.
Ak ste poziadali o vymenu vyrobku za vyrobok bez vad alebo o odstrdnenie vady,
lehota na podanie Ziadosti o vratenie pefazi sa pozastavuje pocas opravy alebo
vymeny vyrobku.

7. Osobné Udaje/zdsady ochrany osobnych Udajov

7.1.

Precitajte si nase Zdsady ochrany osobnych Udajov (ktoré si mbzete pozriet
tu:https://sk.ecco.com/sk-SK/CustomerCare/Privacy-Policy kde ndjdete podrobnosti o
tom, aké Udaje o vds ziskavame a spracivame pri vybavovani vasich objedndvok a
o vasich prdvach ako dotknutej osoby.

8. Rozhodné prdvo a miestna prislusnosf

8.1.

8.2.

Tieto predajné a dodacie podmienky sa riadia a vykladaju v sUlade s prédvom
Slovenskej republiky bez ohladu na pripadne kolizne ustanovenia. Tlacend verzia
tychto predajnych a dodacich podmienok bude pripustnd v sudnych a sprdvnych
konaniach, ktoré sU zalozené na tychto predajnych a dodacich podmienkach alebo
s nimi suvisia, v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok ako iné obchodné
dokumenty a zdznamy pdvodne vytvorené a vedené v tlacenej forme.

Akékolvek spory alebo ndroky vyplyvajice z tychto predajnych a dodacich
podmienok alebo z vésho ndkupu akychkolvek produktov na nasej webovej lokalite
alebo s nimi sUvisiace budu riesené prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

9. Alternativne spdsoby rieSenia sporov

9.1.

9.2.

Pouzivanie alternativnych spdsobov riesenia sporov je dobrovolné. Nizsie uvedené
ustanovenia maju len informativny charakter a nepredstavuju Ziadny zavézok ani pre
vds, ani pre spolo¢nost ECCO.

Mbzete nds poziadat o ndpravu spdsobu, akym sme vyriesili vasu reklamdciu, v rdmci
tychto predajnych a dodacich podmienok. Ak sa ndm nepodari ndjst uspokojivé
rieSenie, mdzete po spineni urcitych podmienok podat staznost na Slovenskd
obchodnu in§pekciu, Ustredny in§pektordt SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a
ARD, Prievozskd 32, 827 99 Bratislava, P.O.BOX 29, webovd lokalita:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, a to do 30 dni
od dorucenia nadej odpovede, ze ndpravu nevykondme, alebo do 30 dni odo dna,
ked ste ndm zaslali Ziadost o ndpravu, ak na Au neodpovieme. Na podanie staznosti
mozete vyuzit aj Eurdpsku platformu na rieSenie sporov online:
http://ec.europa.eu/odr. Tento portdl méze byt uzito&ny, ak Zijete v inej krajine EU. Pri
vyplfiani staznosti uvedte nasu e-mailovy adresu:
starostlivostozakaznika@eu.ecco.com.

10. Kontaktné Gdaje

10.1.

Kontaktné Udaje oddelenia starostlivosti o zdkaznikov:
Telefénne Cislo: +421 2/330 469 91

E-mail: starostlivostozakaznika@eu.ecco.com
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Adresa: ECCO Europe Service Center sp. z 0.0., Zwirki i Wigury 16B, 02 — 092,
Warszawa, Polsko, attn.: Customer Care

11. Formuldr na vratenie tovaru

(Tento formuldr vypliite a odoslite len v pripade, ze chcete odstUpif od zmluvy)
Spolo¢nosti ECCO (Poland) Sp. Z.0.0, ul. Sokolowska 24, 05-806 Sokolow, Polsko

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme (*) od svojej/nasej (*)
kupnej zmluvy na nasledujici tovar:

objednany dria (*) / doruc¢eny dnia (*);
- meno spotrebitela (spotrebitelov);

- adresa spotrebitela (spotrebitelov);

- podpis spotrebitela (spotrebitelov);
ddtum

(*) vyplnte podla potreby

Poslednd aktualizdcia: 02/2024
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INFORMACIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA
NA ODSTUPENIE OD DISTANCNEJ ZMLUVY

1. Prdvo na odstUpenie od zmluvy

Mdate pravo odstUpit od tejto zmluvy bez udania dévodu do 14 dni.

Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked vy alebo vami uréend
tretia strana s vynimkou dopravcu prevezme tovar, alebo v pripade dodania viacerych
poloZiek, ked vy alebo vami uréend tretia strana s vynimkou dopravcu prevezme polozku, ktord
bola dodand ako poslednd.

Pri uplatneni prdva na odstUpenie od zmluvy nds o svojom rozhodnuti odstUpit od tejto zmluvy
informujte jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese: ECCO (Poland) Sp. Z.0.0, ul. Sokolowska 24, 05-806 Sokolow, Polsko. Na tento Ucel
mobzete pouzit vzorovy formuldr na odstUpenie od zmluvy, ktory ndjdete v nadich predajnych
a dodacich podmienkach, jeho poufZitie viak nie je povinné.

Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovand, ak poslete ozndmenie o uplatneni prdva na
odstUpenie od zmluvy pred jej uplynutim.

2. Ddsledky odstUpenia od zmluvy

Po odstUpeni od zmluvy vém vrdtime vietky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti s uzatvorenim
zmluvy, vratane ndkladov na dorucenie tovaru. To sa nevzfahuje na dodatocné ndklady, ktoré
vznikli, ak ste si vybraliiny typ dorucenia, ako je najlacnejsi standardny spdsob dorucenia, ktory
ponukame. Platby vam budu vratené najneskdr do 14 dni odo dnia, ked ndm bude dorucené
vase ozndmenie o odstUupeni od tejto zmluvy. Refunddcia sa uskuto&ni rovnakym spdsobom,
aky ste pouiili pri platbe, pokial ste sa vyslovne nedohodli na inom spdsobe refunddcie, a to
bez U&tovania akychkolvek dalsich poplatkov.

S vratenim penazi mézeme pockaf, kym sa tovar doruci na nasu adresu alebo kym sa
nepreukdze, ze ste tovar poslali spéf, podla toho, Co nastane skor.

Prosim, poslite nédm tovar na nasu adresu: ECCO (Poland) Sp. Z.0.0, ul. Sokolowska 24, 05-806
Sokolow, Polsko, najneskér do 14 dni odo dia uplatnenia prdva na odstUpenie od zmluvy. Tato
lehota sa povazuje za dodrzanu, ak tovar poslete spaf pred uplynutim tejto 14-dnovej lehoty.

Ndklady na vratenie tovaru zndsame my.

Zodpoveddte len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku manipuldcie s nim inym
sposobom, nez ktory je potrebny na urcenie povahy, viastnosti a funk&nosti tovaru.

9/9



	1 Úvod
	1.1.      Túto webovú lokalitu vlastní a prevádzkuje: ECCO Retail (Slovakia) s. r. o., IČO: 46 433
	678, so sídlom na adrese Zochova 5, 811 03 Bratislava, Slovenská republika, zapísaná v
	obchodnom registri vedenom Mestským súdom Bratislava III, odd. Sro, vložka č.
	77167/B (ďalej len „ECCO“, „my“, „nás“ a „naše“). IČ DPH spoločnosti ECCO je SK 202
	337 930 3.
	1.2.      Tieto predajné a dodacie podmienky sa vzťahujú na nákup a dodanie tovaru
	predávaného na našej webovej lokalite s doručením na Slovensku. Ak si chcete kúpiť
	naše výrobky a nechať si ich doručiť do inej krajiny, prejdite na webovú lokalitu
	spoločnosti ECCO pre danú krajinu (výberom danej krajiny z rozbaľovacieho zoznamu,
	ktorý nájdete na našej webovej lokalite).
	2 Objednávanie a nákup produktov
	2.1. Produkty
	2.1.1 Produkty, ktoré predávame online, sú zobrazené na tejto webovej lokalite a zahŕňajú okrem iného obuv, tašky a výrobky na starostlivosť o obuv.

	2.2. Nákup
	2.2.1. Vytvorením objednávky a kliknutím na tlačidlo „Objednávam a platím“ ponúkate, že kúpite výrobok na základe týchto predajných a dodacích podmienok a v súlade s nimi.
	2.2.2. Aby ste u nás mohli vytvoriť objednávku, musíte byť: (i) starší ako 18 rokov a (ii) vlastniť platnú kreditnú alebo debetnú kartu alebo bankový účet, ako je uvedené v bode ‎2.5.
	2.2.3. Pri zadávaní objednávky potvrdzujete, že: (i) všetky údaje, ktoré nám poskytnete, sú pravdivé a presné, (ii) ste oprávneným používateľom kreditnej karty, debetnej karty alebo iného spôsobu platby použitého na vytvorenie objednávky a (iii) máte ...

	2.3. Prijatie a potvrdenie vašej objednávky
	2.3.1. Po vytvorení objednávky dostanete e-mail s potvrdením o prijatí objednávky. Tento e-mail bude len potvrdením, že sme dostali vašu ponuku na nákup výrobku, a nebude predstavovať potvrdenie vašej objednávky.
	2.3.2. Zmluva o predaji tovaru medzi nami vznikne až vtedy, keď bude vaša objednávka pripravená na odoslanie, a vtedy vám zašleme na e-mail potvrdenie objednávky, ako aj faktúru a informácie o doručení. Zmluva je preto uzavretá v okamihu, keď vám zašl...
	2.3.3. Súhlasíte s tým, že všetka komunikácia týkajúca sa objednávky (kúpnej zmluvy) vrátane potvrdenia objednávky, faktúry, informácií o doručení atď. sa zasiela z e-mailovej adresy uvedenej nižšie v bode 11.

	2.4. Cena a dostupnosť
	2.4.1. Všetky ceny produktov dostupných na webovej lokalite sú uvedené v EUR a zahŕňajú DPH. V prípade niektorých objednávok môžete byť povinní zaplatiť dodatočný poplatok za doručenie, ktorého výška vám bude oznámená pred vytvorením objednávky.
	2.4.2. Všetky objednávky podliehajú dostupnosti tovaru a potvrdeniu objednávky, pretože sa môžu vyskytnúť zriedkavé prípady, keď nie je možné objednávku vybaviť (napríklad ak sú vytvorené dve objednávky na ten istý produkt zároveň, ale k dispozícii je...
	2.4.3. Spoločnosť ECCO si vyhradzuje právo zrušiť objednávku kedykoľvek pred tým, než ju potvrdí, ak nie je možné dodať objednaný výrobok a spoločnosť ECCO má na zrušenie objednávky primeraný a oprávnený dôvod. Ak takáto situácia nastane, budete o tom...
	2.4.4. Z času na čas môžeme ponúkať produkty, ktoré sú v limitovanej edícii (tzn. takéto produkty nebudú k dispozícii trvalo alebo dlhodobo). To znamená, že ak si želáte vymeniť tieto produkty alebo uplatniť oprávnený nárok na reklamáciu, nie vždy bud...

	2.5. Platba
	2.5.1. Pri vytváraní objednávky na našej webovej lokalite nám musíte poskytnúť informácie o vašom zvolenom spôsobe platby.
	2.5.2. Po obdržaní vašej objednávky vykonáme štandardnú predbežnú autorizáciu kreditnej alebo debetnej karty. Robíme to preto, aby sme sa uistili, že je na karte dostatok finančných prostriedkov na realizáciu transakcie. Výrobky nebudú odoslané, kým n...
	2.5.3. Prijímame nasledujúce karty: Visa, Visa Electron, kreditné a debetné karty Mastercard, ako aj PayPal.
	2.5.4. Pri platbe kreditnou alebo debetnou kartou vytvoríme na vašom účte blokáciu na celú sumu objednávky a platba bude z vašej karty stiahnutá až v čase odoslania produktov.
	2.5.5. Vaše pripojenie je na našej webovej lokalite vždy bezpečné a šifrované 256-bitovou šifrou.
	2.5.6. Internetový obchod ECCO používa protokoly 3D Secure Visa a Mastercard.
	2.5.7. Z bezpečnostných dôvodov neukladáme v našej databáze žiadne platobné údaje.

	2.6. Zľavové kódy
	2.6.1. Z času na čas môžeme ponúkať propagačné zľavové kódy, ktoré sa môžu vzťahovať na nákup všetkého alebo konkrétneho tovaru na našej webovej lokalite.
	2.6.2. Podmienky, ktorými sa riadi prípadné použitie zľavového kódu, budú upresnené v čase konania kampane.


	3. Dodanie
	3.1. Objednaný tovar sa snažíme odoslať a doručiť čo najskôr. Čas odoslania sa však môže líšiť v závislosti od dostupnosti a akékoľvek záruky alebo vyhlásenia týkajúce sa času doručenia môžu byť ovplyvnené oneskorením spôsobeným oneskorením poštovnej ...
	3.2. Všetky produkty zakúpené na našej webovej lokalite sa dodávajú na základe zmluvy o preprave. Podľa tejto zmluvy o preprave je poskytovateľom služieb spoločnosť GLS. Riziko straty a vlastnícke právo k takýmto zakúpeným produktom preto prechádza na...

	4. „Click and Collect“ a „Click and Reserve“
	4.1. Pomocou funkcie „Click and Reserve“ si môžete prostredníctvom našej webovej lokality rezervovať výrobok v niektorej z našich kamenných predajní, ak je táto možnosť v príslušnej krajine viditeľná. Môžete tiež využiť funkciu „Click and Collect“, pr...
	4.2. Keď si rezervujete výrobok pomocou funkcie „Click and Reserve“ alebo podáte ponuku na nákup výrobku pomocou funkcie „Click and Collect“, dostanete e-mail s potvrdením o prijatí vašej rezervácie. Tento e-mail bude len potvrdením, že sme dostali va...
	4.3. Akonáhle bude výrobok/budú výrobky, ktorý(-é) ste si rezervovali alebo na ktorých kúpu ste podali ponuku, pripravený(-é) v obchode, pošleme vám e-mail s informáciou, že výrobok, ktorý ste si rezervovali alebo zakúpili, je teraz pripravený v preda...
	4.4. Upozorňujeme, že pri rezerváciách sa platí aktuálna cena platná v čase vyzdvihnutia. Ak teda chcete tovar zakúpiť so zľavou, ktorá je platná v čase vytvorenia rezervácie, prosíme vás, aby ste si objednávku vyzdvihli v priebehu zľavovej kampane al...

	5.  Zrušenie objednávky a vrátenie tovaru
	5.1. Objednávku môžete zrušiť až do okamihu odoslania tovaru, a to tak, že kontaktujete naše oddelenie starostlivosti o zákazníkov (kontaktné údaje nájdete nižšie v bode 10). Ak sme vám už platbu zaúčtovali, vrátime vám celú sumu prostredníctvom pôvod...
	5.2. Keď u nás nakupujete, chceme, aby ste boli úplne spokojní. Ak nie ste spokojní s nákupom na našej webovej lokalite, môžete objednaný tovar vrátiť a môže vám byť vrátená kúpna cena. Vrátiť možno len výrobky zakúpené prostredníctvom našej webovej l...
	5.3. Akékoľvek vrátenie peňazí, ku ktorému dôjde podľa týchto predajných a dodacích podmienok, pozostáva z vrátenia kúpnej ceny zaplatenej za výrobok alebo z vrátenia časti kúpnej ceny, ak má podľa týchto predajných a dodacích podmienok byť vrátená le...
	5.4. Tovar nám môžete vrátiť v lehote uvedenej nižšie, a to zaslaním na adresu:
	ECCO (Poland) Sp. z o.o.
	ul. Sokołowska 24
	05-806 Sokołów
	Poľsko

	5.5. Svoje právo na vrátenie výrobku uplatníte tak, že nám do 14 dní zašlete žiadosť o vrátenie tovaru. Lehota 14 dní sa počíta odo dňa, keď vám bol objednaný tovar úspešne doručený.
	5.6. Žiadosť o vrátenie tovaru nám môžete zaslať akoukoľvek formou a akýmkoľvek korešpondenčným spôsobom. Môžete tiež použiť vzorový formulár na vrátenie tovaru, ktorý je pripojený k týmto predajným a dodacím podmienkam. Bez zbytočného odkladu vám pot...
	5.7. Kúpnu cenu vráteného tovaru vám vrátime prostredníctvom pôvodného spôsobu platby do 14 dní odo dňa zaslania žiadosti o vrátenie tovaru, ak v tejto lehote: (i) obdržíme vrátený tovar alebo (ii) od vás dostaneme dôkaz o tom, že ste tovar odoslali, ...
	5.8. Ak chcete urýchliť proces vrátenia tovaru a kúpnej ceny, môžete postupovať podľa nášho postupu na vrátenie tovaru:
	Najjednoduchší spôsob vrátenia tovaru:
	Krok 1: Tovar znovu zabaľte do pôvodnej krabice od topánok alebo iného pôvodného obalu bez adresných štítkov.
	Krok 2: Prihláste sa na náš portál pre vrátenie tovaru. Budete potrebovať číslo objednávky a svoju e-mailovú adresu. Číslo objednávky nájdete v e-maile s potvrdením objednávky.
	Krok 3: Vytlačte si štítok na vrátenie, ktorý ste si vygenerovali na portáli.
	Krok 4: Na krabicu nalepte štítok na vrátenie (štítok na vrátenie tovaru nelepte na pôvodnú krabicu od topánok alebo iný pôvodný obal).
	Krok 5: Zaneste balík na najbližšie podacie miesto DHL ServicePoint. Najbližšie podacie miesto nájdete na adrese: DHL.com

	5.9. Vrátenie tovaru môže trvať dlhšie
	5.9.1. Doručenie vráteného tovaru do nášho skladu môže trvať približne 5 dní.  Dôrazne Vám odporúčame, aby ste použili náš predplatený štítok na vrátenie a uschovali si účtenku ako dôkaz o poštovnom.
	5.9.2. Vašej bankovej inštitúcii môže trvať ešte niekoľko dní, kým pripíše refundáciu na váš účet po prijatí tejto platby od nás.
	5.9.3. Upozorňujeme, že ak nepoužijete priložený predplatený štítok na vrátenie tovaru, nesiete zodpovednosť za stratu alebo poškodenie tovaru až kým nebude doručený na adresu určenú na vrátenie tovaru.
	5.9.4. Ak na vrátenie tovaru nepoužijete priložený predplatený štítok, ste povinní uhradiť priame náklady na vrátenie tovaru. Ak sme vám poslali nesprávny alebo chybný tovar, sme zodpovední za náklady na vrátenie tovaru.
	5.9.5. Tovar, ktorý vraciate, by sa mal použiť len na overenie jeho charakteru, vlastností a funkčnosti. Výrobky si môžete vyskúšať, ale musíte s nimi zaobchádzať len tak, ako v obchode. Ak vrátite tovar, ktorý ste použili vo väčšom rozsahu, ako je po...
	5.9.6. Ak dostanete chybný alebo nesprávny tovar alebo poškodenú zásielku s chýbajúcimi položkami, žiadame vás o poskytnutie fotografického dôkazu. Fotografiu pošlite nášmu oddeleniu starostlivosti o zákazníkov, aby sme ju mohli ďalej preskúmať (konta...
	5.9.7. Platbu vám vrátime na základe vašich pokynov vo formulári na vrátenie tovaru. Peniaze môžeme vrátiť len na tú istú kartu, ktorá bola použitá pri pôvodnom nákupe. K vráteným produktom nemáme vlastnícke právo, kým sa tovar nedoručí na adresu urče...
	5.9.8. Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa nášho procesu vrátenia tovaru, obráťte sa na oddelenie starostlivosti o zákazníkov (kontaktné údaje nájdete nižšie v bode 10).


	6. Záruka na výrobky a vybavovanie reklamácií
	6.1. Sme povinní dodať vám objednaný tovar bez akýchkoľvek závad a v súlade s týmito predajnými a dodacími podmienkami.
	6.2.  Ak je objednaný tovar chybný, máte právo:
	(a) požiadať o zníženie ceny;
	(b) odstúpiť od nákupu s vrátením plnej sumy;
	(c) požadovať výmenu chybného výrobku za výrobok bez závad alebo;
	(d) požadovať odstránenie závad.

	6.3. S výhradou bodu 6.4 nemáte právo požadovať zníženie ceny alebo odstúpiť od kúpy chybného výrobku, ak vám na vašu žiadosť alebo s vaším súhlasom do maximálne 30 dní vymeníme chybný výrobok za výrobok bez vád alebo vadu okamžite odstránime.
	6.4. Bod 6.3 neplatí, ak sme už výrobok vymenili alebo opravili, alebo sme nesplnili povinnosť vymeniť výrobok za výrobok bez vád, alebo sme na vašu žiadosť neodstránili vadu, alebo ak je vada takého závažného charakteru, že odôvodňuje okamžité znížen...
	6.5. Ak nie je možné chybu odstrániť a uviesť výrobok do súladu so zmluvou alebo ak si to vyžaduje neprimerané náklady v porovnaní s poskytnutím náhradného výrobku, môžeme chybný výrobok vymeniť za výrobok bez chýb bez ohľadu na vašu požiadavku v tomt...
	6.6. Ak máte sťažnosť týkajúcu sa výrobkov, ktoré ste dostali, obráťte sa na naše oddelenie starostlivosti o zákazníkov (kontaktné údaje nájdete nižšie v bode 10), ktorý vás bude informovať o tom, ako postupovať a aké informácie potrebujeme na vybaven...
	6.7. Prijatie vašej sťažnosti potvrdíme a odpovieme na ňu bez zbytočného odkladu, zvyčajne do 14 dní.
	6.8. Zodpovedáme za vady výrobku, ak sa zistia do dvoch rokov odo dňa doručenia výrobku na vašu adresu, a to za predpokladu, že ste závadu reklamovali do 2 mesiacov od toho, čo ste ju zistili, najneskôr však do 2 rokov od doručenia výrobku. Váš nárok ...

	7. Osobné údaje/zásady ochrany osobných údajov
	7.1. Prečítajte si naše Zásady ochrany osobných údajov (ktoré si môžete pozrieť tu:https://sk.ecco.com/sk-SK/CustomerCare/Privacy-Policy kde nájdete podrobnosti o tom, aké údaje o vás získavame a spracúvame pri vybavovaní vašich objednávok a o vašich ...

	8. Rozhodné právo a miestna príslušnosť
	8.1. Tieto predajné a dodacie podmienky sa riadia a vykladajú v súlade s právom Slovenskej republiky bez ohľadu na prípadne kolízne ustanovenia. Tlačená verzia týchto predajných a dodacích podmienok bude prípustná v súdnych a správnych konaniach, ktor...
	8.2. Akékoľvek spory alebo nároky vyplývajúce z týchto predajných a dodacích podmienok alebo z vášho nákupu akýchkoľvek produktov na našej webovej lokalite alebo s nimi súvisiace budú riešené príslušnými súdmi Slovenskej republiky.

	9. Alternatívne spôsoby riešenia sporov
	9.1. Používanie alternatívnych spôsobov riešenia sporov je dobrovoľné. Nižšie uvedené ustanovenia majú len informatívny charakter a nepredstavujú žiadny záväzok ani pre vás, ani pre spoločnosť ECCO.
	9.2. Môžete nás požiadať o nápravu spôsobu, akým sme vyriešili vašu reklamáciu, v rámci týchto predajných a dodacích podmienok. Ak sa nám nepodarí nájsť uspokojivé riešenie, môžete po splnení určitých podmienok podať sťažnosť na Slovenskú obchodnú inš...

	10. Kontaktné údaje
	10.1. Kontaktné údaje oddelenia starostlivosti o zákazníkov:
	Telefónne číslo: +421 2/330 469 91
	E-mail: starostlivostozakaznika@eu.ecco.com
	Adresa: ECCO Europe Service Center sp. z o.o., Żwirki i Wigury 16B, 02 – 092, Warszawa, Poľsko, attn.: Customer Care
	11.         Formulár na vrátenie tovaru


