eCCO

Warunki sprzedazy i dostawy

Warunki sprzedazy i dostawy dla zakupdw dokonanych na https://pl.ecco.com (dalej ,,Strona
internetowa”).

1 Wstep

1.1. Strona internetowa jest wtasnoscig ECCO (Poland) sp. z.0.0, Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000405905, z siedzibq przy ul. Zwirki i Wigury 16B 02-092 Warszawa,
Polska (dalej ,,ECCQO", ,my"”, ,nas” i ,nasz") i jest przez nig obstugiwana. Numer VAT
firmy ECCO to PL7010324245.

1.2. Niniejsze Warunki sprzedazy i dostawy majg zastosowanie do zakupu i dostawy
towardw sprzedawanych na Stronie internetowej z dostawq na terenie Polski. Jesli
uzytkownik chce zakupi¢ nasze produkty i zleci¢ ich dostawe do innego kraju,
powinien przejs¢ do strony internetowej ECCO dla danego kraju (wybierajgc ten kraj z
menu rozwijanego dostepnego na Stronie internetowej).

2 Zamawianie i zakup produktow
2.1 Produkty
2.1.1 Produkty sprzedawane przez nas online sg wyswietlane na tej Stronie internetowej i

obejmujg miedzy innymi obuwie, forby i produkty do pielegnacji obuwia.
2.2 Zakup

2.2.1 Sktadajgc zamdwienie i klikajgc przycisk ,Zamawiam i ptace”, uzytkownik oferuje
zakup produktu na podstawie niniejszych Warunkéw sprzedazy i dostawy.

2.2.2  Aby ztozy¢ u nas zamdwienie, uzytkownik by¢: (i) mie¢ ukohczonych 18 lat; oraz (i)
posiadac wazng karte kredytowq lub debetowq lub konto bankowe, zgodnie z pkt
2.5.

2.2.3 Sktadajgc zamdwienie, uzytkownik potwierdza, ze: (i) wszystkie dane podane przez
uzytkownika sq prawdziwe i doktadne, (i) uzytkownik jest autoryzowanym
uzytkownikiem karty kredytowej, karty debetowej lub innej metody ptatnosci uzytej
do ztozenia zamdwienia; oraz (iii) istniejg wystarczajgce $rodki na pokrycie
catkowitego kosztu zakupu i kosztéw dostawy, jesli ma zastosowanie).

2.3 Potwierdzenie zaméwienia

2.3.1 Po ztozeniu zamodwienia uzytkownik otrzyma wiadomose e-mail z potwierdzeniem
otrzymania zamowienia. Ta wiadomos¢ e-mail bedzie jedynie potwierdzeniem
ofrzymania oferty zakupu produktu i nie bedzie stanowié przyjecia zamoéwienia.

2.3.2 Umowa sprzedazy towardw miedzy nami nie zostanie zawarta, dopdki zamodwienie
nie bedzie gotowe do wysytki, w ktdrym to momencie wyslemy uzytkownikowi
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zamdwienia, a takze fakture i informacije o
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wysytce. W zwigzku z tym umowa zostaje zawarta w momencie wystania przez nas
wiadomosci e-mail i/lub wiadomosci tekstowej z potwierdzeniem zamdwienia.

2.3.3 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacije dotyczgce zamdwienia,
w tym potwierdzenie zamodwienia, faktura, informacje o dostawie itp. sq wysytane
pocztqg elekironiczng.

2.4 Cena i dostepnosé

2.4.1 Wszystkie ceny produktdéw dostepnych na Stronie internetowej podawane sq w PLN i
zawierajg podatek VAT. W przypadku niektérych zamowien uzytkownik moze byc
zobowigzany do uiszczenia dodatkowej optaty za dostawe, a wysokose¢ takiej optaty
zostanie podana przed ztozeniem zamodwienia.

2.4.2 Wszystkie zamdwienia sg uzaleznione od dostepnosci i potwierdzenia, poniewaz w
rzadkich przypadkach moze sie zdarzyé, ze realizacja zamdwienia nie bedzie
mozliwa (na przyktad ztozono dwa zamdwienia na doktadnie ten sam produkt, a
tylko jeden jest dostepny).

2.4.3 Zastrzegamy sobie prawo do anulowania zamdwienia w dowolnym momencie
przed jego przyjeciem przez firme ECCO, jesli dostarczenie zamdwionego produktu
nie jest mozliwe, a firma ECCO ma uzasadniony, wazny powdd anulowania
zamoéwienia. Uzytkownik zostanie poinformowany o zaistnieniu takiej sytuacii, a
wszelkie ptatnosci lub rezerwacje dokonane przy uzyciu karty ptatniczej lub innego
srodka ptatnosci zostang zwrécone lub anulowane.

2.4.4 Od czasu do czasu mozemy oferowacd produkty, ktére sq limitowane (1j. takie
produkty nie bedq dostepne na state lub przez dtugi czas). Oznacza to, ze w
przypadku checi wymiany lub ztozenia waznej reklamacji dotyczgcej takich
produktdw, nie zawsze bedzie mozliwe dostarczenie identycznego produktu
zastepczego, w ktérym to przypadku zwrdcimy uzytkownikowi koszt zakupu (oraz
koszt dostawy po stawce podstawowej w momencie zamdwienia) lub usuniemy
wady produktu. Szczegdtowe informacje na temat naszej odpowiedzialnosci za
produkt znajdujg sie w punkcie 6. ponize;j.

2.5 Platnosé

2.5.1 Informacje o wybranej metodzie ptatnosci muszq zosta¢ nam przekazane podczas
sktadania zamdwienia na Stronie internetowe;.

2.5.2 Po ofrzymaniu zamdwienia przeprowadzamy standardowq kontrole preautoryzaciji w
przypadku kart kredytowych lub debetowych, a w przypadku przelewdw
bankowych przeprowadzamy kontrole. Robimy to, aby zapewni¢ wystarczajgcag
ilo$¢ srodkdw do realizacii fransakcji. Produkty nie zostang wystane przed
zakonhczeniem kontroli preautoryzaciji lub kontroli. Karta zostanie obcigzona po
zaakceptowaniu zamowienia i wystaniu produktéw. W przypadku przelewu
bankowego konto zostanie obcigzone natychmiast po ztozeniu zamdwienia.

2.5.3 Akceptujemy nastepujgce karty: Visa, Visa Electron, Mastercard kredytowa i
Mastercard debetowa, a takze P24, Blik i PayPal.
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2.5.4 W przypadku ptatnosci kartg kredytowq lub debetowq petna kwota jest
rezerwowana przez nas na koncie uzytkownika, a ptatnose jest pobierana z karty
uzytkownika dopiero w momencie wysytki produktow.

2.5.5 Potgczenie uzytkownika jest u nas zawsze bezpieczne i szyfrowane 256-bitowym
szyfrem.

2.5.6 Sklep internetowy ECCO korzysta z kart 3D Secure Visa i Mastercard.

2.5.7  1e wzgleddw bezpieczenstwa nie przechowujemy zadnych informacji o
ptatnosciach w naszej bazie danych.

2.6 Kody rabatowe

2.6.1 Od czasu do czasu mozemy oferowaé promocyjne kody rabatowe, ktére mogqg
miec¢ zastosowanie w odniesieniu do wszelkich lub niektdrych okreslonych zakupdw
dokonanych za posrednictwem Strony internetowe;.

2.6.2 Warunki regulujgce potencjalne wykorzystanie kodu rabatowego zostang okreslone
w czasie trwania kampanii.

3 Dostawa

3.1 Staramy sie wysytac¢ i dostarcza¢ zamdwione towary tak szybko, jak to mozliwe. Czas
wysytki moze sie jednak réznic w zaleznosci od dostepnosci, a wszelkie gwarancje lub
o$wiadczenia dotyczgce czasu dostawy podlegajg opdznieniom wynikajgcym z
opdznieh pocztowych lub zdarzeh pozostajgcych poza naszg kontrolg. Dostarczamy
bezptatnie na terenie Polski.

3.2 Wszystkie produkty zakupione na Stronie internetowej sq dostarczane na podstawie
umowy dostawy. Dostawcq ustug w ramach umowy wysytkowej jest UPS. W zwigzku z
tym ryzyko utraty i tytut wtasnosci takich zakupionych produktéw przechodzi na
uzytkownika z chwilg ich dostarczenia na adres podany przez uzytkownika. Dostawa
zostanie zrealizowana w ciggu 1-3 dniroboczych od przyjecia zamdwienia przez
ECCO. Czas potrzebny na dostarczenie zamdwionych towaréw obejmuije czas
niezbedny do przygotowania zamdwionych towardw do wysytki oraz czas potrzebny
na dostarczenie towardw przez ustugodawce.

4 »Kliknij i odbierz” oraz ,Kliknij i zarezerwuj”

4.1 Uzytkownik moze zarezerwowadé produkt w jednym z naszych sklepdw fizycznych,
korzystajgc z opciji ,Kliknij i zarezerwuj” na Stronie internetowej, gdy opcja ta jest
widoczna w danym kraju. Moza réwniez skorzystac z opciji ,Kliknij i odbierz”, w ktérym
to przypadku uzytkownik sktada oferte zakupu produktu online, a jedyng rdéznicq
miedzy ,Kliknij i odbierz"” a procedurqg sprzedazy online jest to, ze w przypadku ,,Kliknij
i odbierz” uzytkownik odbiera zakup w wyznaczonym sklepie.

4.2 Po zarezerwowaniu produktu za pomocqg opcji ,,Kliknij i zarezerwuj” lub zaoferowaniu
zakupu produktu za pomocg opciji ,Kliknij i odbierz”, uzytkownik otrzyma wiadomos¢
e-mail z potwierdzeniem otrzymania rezerwacji. Ta wiadomosé e-mail bedzie jedynie
potwierdzeniem, ze otrzymalismy prosbe o rezerwacje produktu lub oferte zakupu i

3/8
Warszawa 12740969.3



eCCO

nie bedzie stanowié¢ akceptacji rezerwacji/zaméwienia ani potwierdzenia, ze
zamoéwiony produkt znajduje sie w magazynie w wybranym sklepie fizycznym.

4.3 Gdy zarezerwowane lub oferowane do zakupu produkty bedqg gotowe do odbioru
w sklepie, wyslemy wiadomo$¢ e-mail z informacjqg, ze zarezerwowany lub zakupiony
produkt jest gotowy do odbioru w sklepie. Produkt zostanie zarezerwowany na 7 dni
od daty wystania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w niniejszym punkcie 4.3.

4.4 Nalezy pamietacd, ze w przypadku rezerwacji faktyczna cena do zaptaty jest ceng
obowigzujgcg w rzeczywistym czasie odbioru. Aby skorzystac ze znizki dostepnejw
momencie dokonywania rezerwacji, uprzejmie prosimy o odbidr zamdwienia w
okresie tfrwania kampanii lub sfinalizowanie transakcji online poprzez ztozenie
zamowienia z natychmiastowq ptatnosciq.

5 Anulowanie i zwroty

5.1 Uzytkownik moze anulowaé zamdwienie do momentu wysytki, kontaktujgc sie z
naszym Dziatem obstugi klienta (zob. dane kontaktowe ponizej w punkcie 10). Jesli
dokonalismy ptatnosci, petna kwota zostanie zwrécona uzytkownikowi za
posrednictwem pierwotnej metody ptatnosci.

52 Chcemy, aby uzytkownik, robigc u nas zakupy, byt w petni usatysfakcjonowany. Jesli
uzytkownik nie jest zadowolony z zakupu dokonanego na Stronie internetowej, moze
zwrécic zamdwione towary w celu uzyskania zwrotu ceny zakupu bez podawania
przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztdw. Akceptujemy wytgcznie zwroty
produktdw zakupionych za posrednictwem Strony internetowej. Wszystkie zakupy
dokonane za posrednictwem innego punktu sprzedazy ECCO muszg zostac
zwrécone do pierwotnego miejsca zakupu.

5.3 Wszelkie zwroty dokonane na podstawie niniejszych Warunkdw sprzedazy i dostawy
bedg zwrotem ceny zaptaconej za produkt oraz (jesli produkt zostat dostarczony do
uzytkownika) kosztéw dostawy wedtug stawki podstawowej w momencie sktadania
zamowienia.

5.4 Mozna zwrdci¢é nam produkt w ciggu 30 dni, wysytajgc go na adres:
ECCO (Poland) Sp. z 0.0., Ul.

Sokotowska 24
05-806 Sokotdow

Polska
55 Termin 30 dni liczony jest od daty pomyséinego dostarczenia zamdwionych towardw.
5.6 Zgdanie zwrotu towaru moze zostac przestane do nas w dowolnej formie i za

pomocg dowolnych srodkdw korespondenciji. Uzytkownik moze rowniez skorzystac ze
wzoru formularza zwrotu zatgczonego do niniejszych Warunkdw sprzedazy i dostawy,
a my potwierdzimy otrzymanie kazdego formularza zwrotu. Towar nalezy odestac w
ciggu 14 dni liczonych od daty zgdania zwrotu towaru.

5.7 Iwrécimy koszt zakupu zwréconych towardw oraz (jesli produkt zostat dostarczony
do uzytkownika) koszt dostawy wedtug stawki podstawowej w momencie
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zamowienia na pierwotng forme ptatnosci w ciggu 14 dni od daty: (i) otrzymania
zwréconych towardw lub (ii) otrzymania od uzytkownika dowodu wystania towardw,
w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Uzytkownik zostanie powiadomiony e-
mailem o dokonaniu zwrotu.

Aby przyspieszy¢ zwrot produktu i zwrot kosztu zakupu, mozna skorzystac z naszej
procedury zwrotu:

Najtatwiejszy sposdb zwrotu towaru:

Krok 1: Ponownie zapakuj swoje przedmioty do oryginalnego pudetka po
butach lub innego oryginalnego opakowania bez zadnych etykiet
pocztowych.

Krok 2: Zaloguj sie do naszego portalu zwrotéw. Potrzebny bedzie numer
zamowienia i adres e-mail. Numer zamdwienia mozna znalezé w wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem zamdwienia.

Krok 3: Pobierz etykiete zwrotng z kodem QR na swdéj telefon. Etykiete mozna
réwniez znalez¢é w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zwrotu, ktérg otrzymasz
po rozpatrzeniu zwrotu w portalu.

Krok 4: Zanie$ paczke do najblizszego punktu odbioru. Kod QR musi by¢ gotowy
do zeskanowania. Zeskanuj kod QR lub wprowadz 10-cyfrowy kod zwrotu i
umies¢ paczke w schowku. Najblizszy punkt odbioru mozna znalez¢ pod
adresem: https://inpost.pl/znajdz-paczkomat

Iwroty zajmujg pewien czas

Otrzymanie zwrotu do naszego magazynu moze zajg¢ okoto 5 dni. Zdecydowanie
zachecamy do korzystania z naszej optaconej z géry etykiety zwrotnej i zachowania
pokwitowania jako dowodu nadania.

Instytucja bankowa moze potrzebowad dodatkowych dni na zwrot srodkéw na
konto uzytkownika po otrzymaniu od nas ptatnosci.

Nalezy pamietac, ze jesli uzytkownik nie skorzysta z dostarczonej optaconej z gory
etykiety zwrotnej, ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie towardw do
momentu ich dotarcia do nas na wskazany adres zwrotny.

Jesli uzytkownik nie skorzysta z dostarczonej optaconej z gory etykiety zwrotnej w celu
zwrotu towardw, jest zobowigzany do pokrycia bezposrednich kosztdw zwrotu
towardw. JesteSmy odpowiedzialni za koszty wysytki zwrotnej, jesli wystalismy do
uzytkownika niewtasciwe lub wadliwe towary.

Zwracane towary powinny by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu zweryfikowania ich
charakteru, cech i funkcjonalnosci. Produkty mozna przymierzaé, ale nalezy
obchodzi¢ sie z nimi tak, jak w sklepie. W przypadku zwrotu przedmiotu, ktéry zostat
wykorzystany w stopniu wiekszym niz dozwolony w niniejszym punkcie 5.9.5., mozemy
nie zwrdcic uzytkownikowi kosztow.,

5/8

Warszawa 12740969.3


https://inpost.pl/znajdz-paczkomat

eCCO

5.9.6 W przypadku otrzymania wadliwego lub nieprawidtowego produktu lub uszkodzonej
paczki z brakujgcymi elementami, prosimy o dostarczenie dowodu fotograficznego.
Prosimy o przestanie zdjecia do naszego zespotu obstugi klienta, abysmy mogli
doktadniej zbadac¢ sprawe (zob. dane kontaktowe ponizej w punkcie 10).

5.9.7 Dokonamy zwrotu ptatnosci zgodnie z instrukcjami zawartymi w formularzu zwrotu.
Mozemy dokonac zwrotu tylko na te sama karte, ktéra zostata uzyta do pierwotnego
zakupu. Nie posiadamy tytutu prawnego do zwracanych produktéw, dopdki
przedmiot nie dotrze na wskazany adres zwrotny. Do poszczegdinych produktdéw i linii
produktdw mogg miec zastosowanie alternatywne zasady dotyczgce zwrotdw, o
ktérych uzytkownik zostanie poinformowany przed zakupem jakiegokolwiek produktu
podlegajgcego takim zasadom.

5.9.8 W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych procesu zwrotdw prosimy o kontakt z
Dziatem obstugi klienta (dane kontaktowe znajdujqg sie ponizej w punkcie 10).

6 Gwarancja produktu i ro rozpatrzenie reklamaciji

6.1 JesteSmy zobowigzani do dostarczenia zamdwionych towardw wolnych od wad i
zgodnych z niniejszymi Warunkami sprzedazy i dostawy.

6.2 Jesdli zamodwione towary sg wadliwe, uzytkownik ma prawo:

(a) zazgdac czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztow (w przypadku podjecia
decyzji o odstgpieniu od umowy);

(b) zazgdac¢ wymiany wadliwego produktu na produkt wolny od wad; lub
(c) zazgdac od nas usuniecia wad.

6.3 Z zastrzezeniem punktdw 6.4 6.5, uzytkownik nie ma prawa zqgdaé cze$ciowego
zwrotu pieniedzy ani odstgpi¢ od umowy, jezeli niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci wymienimy wadliwy produkt na wolny od wad lub niezwtocznie
usuniemy wade, na zgdanie uzytkownika lub za jego zgoda.

6.4 Punkt 6.3. nie ma zastosowania w przypadku, gdy wada produktu jest na tyle istotna,
ze uzasadnia czesciowy zwrot kosztow albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
zgdania wymiany wadliwego produkfu na wolny od wad albo usuniecia wady.

6.5 Punkt 6.3 nie ma zastosowania réwniez w przypadku, gdy produkt zostat juz
wymieniony lub naprawiony przez nas lub nie wywigzalismy sie z obowigzku wymiany
produktu na pozbawiony wad lub usuniecia wady na zgdanie uzytkownika.

6.6 Jezeli usuniecie wady i doprowadzenie produktu do stanu zgodnego z umowq jest
niemozliwe lub wigze sie z niewspdtmiernie wysokimi kosztami w poréwnaniu z
zapewnieniem wymiany, mozemy wymieni¢ wadliwy produkt na produkt wolny od
wad niezaleznie od zgdania uzytkownika w tym zakresie.

6.7 W przypadku reklamacji dotyczgcych otrzymanych produktéw prosimy o kontakt z
naszym Dziatem obstugi klienta (zob. dane kontaktowe ponizej w punkcie 10 ), ktory
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poinformuje, jak postepowac i jakich informacji potrzebujemy, aby rozpatrzy&

reklamacije.
6.8 Potwierdzimy ofrzymanie reklamaciji i odpowiemy na nig w ciggu 14 dni.
6.9 JesteSmy odpowiedzialni za wady produktu, jesli zostang one wykryte w ciggu

dwéch lat od daty dostarczenia produktu na adres uzytkownika.
7 Dane osobowe/Polityka prywatnosci

7.1 Prosimy o zapoznanie sie z naszq Politykg prywatnosci (dostepng tutaij:
https://pl.ecco.com/pl-PL/CustomerCare/Privacy-Policy aby uzyskac szczegdtowe
informacje o tym, jakie informacje gromadzimy i przetwarzamy na temat
uzytkownika podczas obstugi jego zamdwien oraz o jego prawach jako osoby, ktdrej
dane dotyczq.

8 Prawo wiasciwe i wlasciwosé miejscowa

8.1 Niniejsze Warunki sprzedazy i dostawy podlegajg prawu polskiemu i bedqg
interpretowane zgodnie z nim, bez stosowania przepisdw kolizyjnych. Drukowana
wersja niniejszych Warunkdw sprzedazy i dostawy bedzie dopuszczalna w
postepowaniach sgdowych i administracyjnych opartych lub zwigzanych z
niniejszymi Warunkami sprzedazy i dostawy w takim samym zakresie i na takich
samych warunkach, jak inne dokumenty biznesowe i zapisy pierwotnie
wygenerowane i przechowywane w formie drukowane.

8.2 Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z lub zwigzane z niniejszymi Warunkami
sprzedazy i dostawy lub zakupem jakichkolwiek produktéw ze Strony internetowej
bedq rozstrzygane przez wtasciwe sqgdy w Polsce.

9 Alternatywne metody rozwigzywania sporéw

9.1 Korzystanie z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne. Ponizsze
postanowienia majqg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig zadnego
zobowigzania ani dla uzytkownika, ani dla ECCO.

9.2 Jedli nie znajdziemy satysfakcjonujgcego rozwigzania, uzytkownik moze ztozy¢ skarge
do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce:
https://konsument.gov.pl/skarga-do-eck/. Uzytkowmnik moze réwniez skorzystac z
internetowego systemu rozstrzygania sporéw Komisji Europejskiej, aby zarejestrowad
swojq skarge: http://ec.europa.eu/odr. Portal ten moze mie¢ znaczenie w przypadku
zamieszkania w innym kraju UE. Wypetniajgc reklamacje, prosimy o podanie naszego
adresu e-mail obslugaklienta@eu.ecco.com.

9.3 Jako konsument uzytkownik ma rowniez prawo do pozasgdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich. Szczegdty dotyczgce metod i dostepu do pozasgdowych
form rozwigzywania spordw mozna znalez¢ na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,é,pl.himl

10 Dane kontaktowe
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eCCO

10.1 Dane kontaktowe obstugi klienta:
Numer telefonu: +48 22 153 05 36

E-mail: obslugaklienta@eu.ecco.com

Adres: ECCO Europe Service Center sp. z 0.0., Zwirki i Wigury 16B, 02 - 092 Warszawa,
Polska, do wiadomosci: Obstuga klienta

11. Formularz zwrotu

(Wypetnij i odeslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstgpic¢ od umowy)

To ECCO (Poland) Sp. z 0.0., ul. Sokotowska 24, 05-806 Sokotdw, Polska:

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towardw:

zamoéwionych w dniu (*) / otrzymanych w dniu (*);
- imie i nazwisko konsumenta/-éw;

- adres konsumenta/-ow;

- podpis konsumenta/-ow;

data

(*) wypetni¢ odpowiednio

Ostatnia aktualizacja: 12/2024
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