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PARDAVIMO IR PRISTATYMO SALYGOS

Pardavimo ir pristatymo sglygos perkant https://lt.ecco.com/It-LT (toliau vadinama
wSvetaine").
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Svetaine valdo ir jos veiklg koordinuoja: ECCO Baltic SIA (Lietuva), jmonés registracijos
kodas: 40103212550 su registruota buveine adresu Jaunmoku iela 34, Ryga, 1046
Latvija (toliau vadinama ,,ECCO", ,mes", ,mus" ir ,musy*). ,,ECCO" PYM mokétojo
kodas LT100004655010, el. pastas: klientuaptarnavimo@eu.ecco.com, telefono
numeris +370 5278 6906

Sios Pardavimo ir pristatymo sqlygos taikomos Svetainéje parduodamoms prekéms,
kurias galima jsigyti ir pristatyti Lietuvoje. Jei norite jsigyti musy gaminius ir juos pristatyfi |
kitg Salj, eikite j tos 3alies ,,ECCO" svetaine (pasirinke tqg Salj i§ iSskleidziamojo meniu
Svetainéje).

Gaminiy uzsakymas ir jsigijimas
Gaminiai

Sioje svetainéje rodomi mUsy internetu parduodami gaminiai, tai yra avalyné,
rankinés ir avalynés prieziiros gaminiai, taciau jais neapsiribojama.

Isigijimas

Pateikdami uzsakyma ir paspausdami mygtukqg ,,Uzsakau ir sumoku* pareiskiate, kad
norite jsigyti gaminj pagal Sias pardavimo ir pristatymo sglygas.

Noreédami pateikti mums uzsakymaq, turite bUti: (i) vyresni nei 18 mety ir (ii) turéti
galiojanciq kredito ar debeto kortele arba banko sgskaitg, kaip nurodyta 2.5.

Pateikdami uzsakymg patvirtinate, kad: (i) visi duomenys, kuriuos mums pateikiate,
yra teisingi ir tikslus, (i) esate jgaliotas (-a) kredito kortelés, debeto kortelés ar kito
mokéjimo bUdo, naudojamo uzsakymui pateikti, naudotojas (-a) ir (iii) turite
pakankamai [ésy visai jsigijimo kainai ir pristatymo iSlaidoms, jei taikoma, apmokéti.)

JUsy uZsakymo gavimas ir jo patvirtinimas

Pateike uzsakymaq, gausite patvirtinimo el. laiskq, kuriuo patvirtinsime apie gautg
uzsakyma. Sis el. laiskas bus tik patvirtinimas, kad gavome Jisy pasidlymgq jsigyti
gaminj, taciau jis neturi biti laikomas JUsy uzsakymo priémimu.

Sutartis tarp musy dél prekiy jsigijimo bus sudaryta tik tfada, kai JUsy uzsakymas bus
paruostas issiysti, ir tuomet Jums issiysimeel. laiskg apie patvirtintg uzsakymaq, sgskaitg
faktOrqg ir informacijg apie issiuntimg. Todél sutartis sudaroma fuo momentu, kai
issiunciame Jums el. laiskq ir (arba) tekstine zinute apie uzsakymo patvirtinima.
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Sutinkate, kad visi pranesimai, susije su uzsakymu, jskaitant uzsakymo patvirtinimg,
sqgskaitg faktirqg, pristatymo informacijq ir kt., b0ty siunciami el. pastu.

Kaina ir prieinamumas

Visos Svetaingje pateikiamy produkty kainos nurodomos eurais su PVM. Uz kai kuriuos
uzsakymus Jums gali tektfi sumoketi papildomgq pristatymo mokestj, apie kurio dydj
Jums bus pranesta pries pateikiant uzsakymag.

Uzsakymas gali buti jvykdytas tik jei pardaveéjas turi gaminius ir jei gavote uzsakymo
patvirtinimq; retais atvejais gali nebuti galimybeés jvykdyti uzsakymo (pavyzdziui, jei
buvo pateikti du uzsakymai to paties produkto, o iSsiysti preke galima tik vieng).

Pasiliekame teise atSaukti uzsakymg bet kurivo metu iki ,,ECCO" uzsakymo priemimo
momento, jei uzsakyto gaminio nejmanoma pristatyti ir ,ECCO" turi pagristq ir teisetqg
priezastj uzsakymaqg atsaukti. Jei tokia situacija susiklosto, busite informuoti, o visi
mokeéjimai ar rezervacijos, atliktos pasinaudojant JUsy mokéjimo kortele arba kita
moké&jimo priemone, bus grgzinti arba atSaukti.

Retkarciais galime pasiulyti riboto firazo gaminiy (t. y. kai tokiy gaminiy negalima
jsigyti nuolatos arba ilgesnj laikq). Tai reiskia, kad jei noresite pasikeisti arba pareiksti
mums pagrjstq pretenzijg del tokiy gaminiy, gali nebuti galimybés pristatyti identiskg
pakaitinj gaminj; tokiu atveju grgzinsime Jums jsigijimo kaing (ir pristatymo islaidas
pagal pagrindinj tarifq, faikomg uzsakymo pateikimo momentu).

Mokeéjimas

Informacijg apie pasirinktg mokéjimo budg mums turite nurodyti pateikdami
uzsakymg Svetaingje.

Gave Jusy uzsakymq atliksime standartinj iSankstinj kredito ar debeto korteliy
patvirtinimg, o gave bankinj pavedimq - atliksime ir kontrolinj patikrinimg. Tokiais
veiksmais siekiame uztikrinti, kad sandoriui jvykdyti pakakty l€Sy. Gaminiai nebus
iSsiysti, kol nebus atliktas isankstinis arlba kontrolinis patikrinimas. Suma bus nurasyta
nuo JUsy kortelés patvirtinus uzsakymg, o po to issiysime Jums JUsy gaminius. Atlikus
banko pavedimg, I€5os nuo JUsy sgskaitos bus nurasytos is karto po uzsakymo
pateikimo.

Priimame Sias korteles: ,,Visa", ,,Visa Electron”, ,,Mastercard" kredito kortelée,
»Mastercard" debeto kortele ir ,PayPal.

Jums mokant kredito arba debeto kortele, visg sumaq rezervuojame Jusy sgskaitoje, o
moké&jimas iS Jusy kortelés nurasomas tik issiunciant gaminius.

JUsy rySys su mumis visada saugus ir Sifruojamas 256 bity Sifru.
L2ECCQO" internetiné parduotuve naudoja ,,3D Secure Visa" ir ,,Mastercard".

Saugumo sumetimais savo duomeny bazéje nesaugome jokios mokejimo
informacijos.
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2.6 Nuolaidy kodai

2.6.1 Retkarciais galime siUlyti reklaminius nuolaidy kodus, kurie gali buti taikomi bet
kokiems arba tam fikriems nurodytiems Svetaineje padarytiems jsigijimams.

2.6.2 Galimo nuolaidy kody naudojimo sglygos bus nurodytos per kampanijq.
3 Pristatymas

3.1 Stengiames uzsakytas prekes issiysti ir pristatyti Jums kuo greiCiau. Taciau iSsiuntimo
laikas gali skirtis priklausomai nuo turimy prekiy, o bet kokios garantijos ar pareiskimai
del pristatymo laiko gali skirtis atsizvelgiant j galimus velavimus, atsirandancius dél
pasto velavimy ar nuo musy nepriklausanciy jvykiy. Lietuvoje pristatome nemokamai.

3.2 Visi is Svetainés jsigyti gaminiai pristatomi vadovaujantis prekiy siunfimo sutartimi.
Siuntimo paslaugy feikejas pagal siuntimo sutartj yra UPS. Todél tokiy jsigyty produkiy
praradimo rizika ir nuosavybés teise | juos pereina Jums, kai jie pristatomi JOsy
nurodytu adresu. Pristatymas bus atliktas per 2-3 darbo dienas po to, kai ,,ECCO"
priims Jusy uzsakymg. Laikas, reikalingas uzsakytoms prekems pristatyti, apima laikq,
reikalingg uzsakytoms prekems paruosti, ir laikg, reikalingg paslaugy teikejui pristatyfi

prekes.
4 ~Spusteléti ir atsiimti* ir ,Spusteléti ir rezervuoti*
4.1 Gaminj galite rezervuoti vienoje i§ musy fiziniy parduotuviy, naudodamiesi Svetaingje

esancia parinktimi ,,Spusteléti ir rezervuoti, kai si parinktis matoma atitinkamoje
Salyje. Taip pat galite pasinaudoti parinktimi ,Spustelétiir atsimti, jei norite gaminj
jsigyfi infernetu, o vienintelis skirftumas tarp ,,Spusteleti ir atsimti® ir pardavimo
internetu yra tas, kad ,,Spustelétiir atsimti* atveju pirkinj atsiimsite nurodytoje
parduotuveéje.

4.2 Jeirezervuojate gaminj naudodami parinktj ,,Spusteléti ir rezervuoti arba jei norite
jsigyti gaminj naudodami parinkij ,,Spustelétiir atsimti, gausite patvirtinimo el. laiskg,
kurivo patvirtinsime, kad uzsakymas buvo gautas. Sis el. laiskas turi boti laikomas tik
patvirtinimu, kad gavome JUsy prasymgq rezervuoti gaminj arba Jisy pareiskimg apie
norq jsigyti prekes, todél jis nelaikomas JUsy rezervacijos arba uzsakymo priémimu
arba patvirtinimu, kad vzsakytq gaminj turime sandélyje Jisy pasirinktoje fizinéje
parduotuvéje.

4.3 Kai parduotuveje bus paruostas (-i) JOsy rezervuotas (-i) arba norimas (-i) jsigyfi
gaminys (-iai), atsiysime Jums el. laiskg, kuriame nurodysime, kad JUsy rezervuotas
arba jsigytas gaminys jau paruostas parduotuvéje. Jusy gaminj laikysime rezervuotqg 7
dienas nuo Siame 4.3 punkte nurodyto el. laisko iSsiuntimo dienos. Jei uzsakymai
atliekami pagal ,,Spusteléti ir atsimti* ir ,,Spusteleti ir rezervuoti parinkfis, jei
rezervuoto gaminio sandélyje néra, musy sistema automatiskai atSauks JUsy
uzsakymaq ir apie tai Jums bus iSsiystas el. laiskas. Visi uz atSauktas rezervacijas gauti
mokéjimai bus grazinti pagal pirmine Jusy naudotg mokéjimo forma.

4.4 Norime informuoti, kad rezervuojant bilietus faktiné mokétina kaina, galiojanti faktiniu
prekiy atsiemimo momentu. Kad galéetumeéte pasinaudoti uzsisakant taikoma

3/7



5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

58

eCCO

nuolaida, maloniai prasome atsiimti uzsakymaqg akcijos laikotarpiu arba uzbaigti

sandorj internetu, pateikiant uzsakymg ir i§ karto jj apmokant.
Atsaukimas ir grazinimas

Uzsakymaq galite atSaukti iki iSsiuntimo momento, susisieke su mUsy klienty
aptarnavimo skyriumi (zr. kontaktine informacijg toliau pateiktame punkte 10). Jei
priememe mokeéjimg, visa suma bus grgzinta pirminiu mokéjimo budu.

Norime, kad apsipirkdami pas mus bOtumeéte visiskai patenkinti. Jei esate
nepatenkinti Svetainéje jsigytomis prekémis, galite jas grazinti ir atgauti jsigijimo kaing.
Galime sutikti tik su per Svetaine sigyty produkty grgzinimu. Visus kitoje

+ECCQO" prekybos vietoje jsigytus pirkinius turite grgzinti j prekybos vietq, is kurios juos ir
jsigijote.

Pagal Sias pardavimo ir pristatymo sqlygas grgzinama uz gaminj sumokéta kaina ir (jei
gaminys Jums buvo pristatytas) uzsakant galiojusi bazinio pristatymo kaina.

Preke mums galite grazinti per 30 dieny, siysdami jg adresu:

ECCO (Poland) Sp. z 0.0.
ul. Sokotowska 24

05-806 Sokotow

Lenkija

30 dieny terminas skaiCiuojamas nuo tos dienos, kai uzsakytos prekes buvo sekmingai
pristatytos Jums.

Prasymg grazinti prekes mums galite siysti bet kokia forma ir bet kokiomis
susirasinejimo priemonemis. Taip patf galite naudoti pavyzdine grgzinimo formgq, kuri
pridedama prie Siy Pardavimo ir pristatymo sglygy, o mes patvirtinsime, kad gavome
grgzinimo formq. Prekes turetumete issiysti per 14 dieny, skaiCiuojant nuo prasymo
grgzinti prekes pateikimo dienos.

Grgzinamy prekiy jsigijimo kaing grgzinsime pagal pradine mokeéijimo formqg per 14
dieny nuo tos dienos, kai: (i) gausime grgzintas prekes arba (ii) gausime i§ JUsy
jrodymus, kad issiuntéte prekes, priklausomai nuo to, kas jvyks anksCiau. Apie §j
grgzinimg bUsite informuoti el. pastu.

Norédami pagreitinti prekiy ir jsigijimo kainos grgzinimq, galite pasinaudoti mUsy
grgzinimo procedura:

Lengviausias budas grazinti prekes:

1 Zingsnis: IS naujo supakuokite prekes | originaliq baty deze arba kitg originalig
pakuote be jokiy pasto etikeciy.

2 zingsnis: Prisijunkite prie musy prekiy grazinimo portalo. Jums reikés uzsakymo

numerio ir el. pasto adreso. Uzsakymo numerj rasite uzsakymo patvirtinimo el.
laiske.
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3 Zingsnis: Atsispausdinkite portale sugeneruotq etikete. Etikete taip pat rasite
grgzinimo patvirtinimo el. laiske, kurj gausite po to, kai portale atliksite grgzinimo
procedurq.

4 veiksmas: Prie dezutes arba maiselio prisekite iS anksto apmokétg grgzinimo etikete
(neklijuokite i§ anksto apmokétos grazinimo etiketés ant originalios baty dézés ar
kitos originalios pakuotés).

5 veiksmas: Pristatykite siuntg | artimiausig surinkimo punktq. Artimiausiqg surinkimo
vietqg galite rasti adresu: https://www.dpdgroup.com/It/mydpd/parcel-shops.

Grazinimas gali uztrukti

JUsy grgzinamas prekes | savo sandélj galime gauti mazdaug per 15 dieny.
Primygtinai raginame pasinaudoti is anksto apmokétu siuntos grgzinimu ir iSsaugofi
pasto kvitg kaip siuntimo jrodyma.

JUsy banko jstaiga, gavusi i§ musy mokéjimg, gali pareikalauti papildomy dieny, kad
grgzinty pinigus | Jusy sgskaitq.

Norime informuoti, kad jei nenaudojate pateiktos is anksto apmoketos grgzinimo
etiketes, esate atsakingi uz prekiy praradimg ar sugadinimg, kol jos pasieks mus
nurodytu grgzinimo adresu.

Jei grgzindami prekes nenaudojate pateiktos i§ anksto apmokétos prekiy grgzinimo
etiketes, privalote padengti tiesiogines prekiy grazinimo iSlaidas. Esame atsakingi uz
gragzinimo islaidas, jei Jums issiuntéme netinkamas arba nekokybiskas prekes.

Grgzinamos prekés turéty buti naudojamos tik pagal ju pobUddj, savybes ir
funkcionalumui patikrinti. Gaminius galite matuotis, taciau su jais elkités taip, kaip
elgtumetés parduotuveéje. Jei grazinate preke, kurig naudojote daugiau nei
leidziama pagal §j 5.9.5. punktq, bUsite atsakingi uz bet kokj prekiy vertés sumazéjimag.

Jei gavote nekokybiskg ar netinkamq preke arba sugadintq siuntq, kurioje trOksta bet
kokiy prekiy, prasome pateikti tai patvirtinancias nuotraukas. Nusiyskite nuotraukg
musy klienty aptarnavimo skyriui, kad galetume atlikti iSsamesnj tyrimg (zr. kontaktine
informacijq toliau, 10).

Grgzinsime Jusy mokéjimg pagal grgzinimo formoje JUsy patfeiktus nurodymus.
Pinigus galime grgzinti tik j tg pacig kortele, kuri buvo naudojama pirminiam jsigijimui.
Beturime nuosavybes teises | grazintas prekes, kol jos nebus pristatytos nurodytu
grgzinimo adresu. Konkretiems produktams ir produkty linijoms gali buti taikoma kita
grgzinimo politika, apie kurig Jums bus pranesta pries jsigyjant bet kokias prekes,
kurioms tokia politika taikoma.

Jei turite klausimy del musy grgzinimo proceso, kreipkités | Klienty aptarnavimo skyriy
(zr. kontaktine informacijg toliau 10).

6. Gaminiai su defektais ir pretenzijy nagrinéjimas
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Privalome pristatyti Jums JUsy uzsakytas prekes be defekty ir laikydamiesi Siy pardavimo ir
pristatymo sglygy. Visoms prekéms taikoma teisés aktais nustatyta garantija ir jokia Siy
Pardavimo ir pristatymo sglygy nuostata niekaip neapriboja JUsy teisés vadovautis Siomis
teisés aktais nustatytomis garantijomis.

Jei uzsakytos prekes yra nekokybiskos, furite teise (pagal teises aktuose numatytas
sglygas):

prasyti dalinio arba visisko pinigy grgzinimo;

reikalauti pakeisti nekokybiskus gaminius j gaminius be defekty; arba

reikalauti, kad pasalinftuméme trokumus.
Jei turite nusiskundimy dél gauty produkty, kreipkités | musy klienty aptarnavimo
skyriy (zr. kontaktinius duomenis toliau 10 punkte) ir jis informuos Jus, kaip elgfis ir
kokios informacijos mums reikia, kad galétuméme isnagrinéti JUsy skundg.
Patvirtinsime, kad gavome JUsy skundgq, ir atsakysime | jj per 14 dieny.
Be to, kas nurodyta Siose Pardavimo ir pristatymo sglygose, galiojanciais teisés aktais
taip pat uztikrinamos tam fikros teises tuo atveju, jei gavote nekokybiskas prekes, ir
jokia Siy Pardavimo ir pristatymo sglygy nuostata niekaip neapriboja JUsy teises remtis
Siomis jstatyminémis garantijomis.

Asmeniné informacija ar privatumo politika

PraSome susipazinti su mUsy privatumo politika (kurig galite perziGréti
Cia:https://It.ecco.com/It-LT/CustomerCare/Privacy-Policy issamiau apie tai, kokig
informacijq apie Jus renkame ir tvarkome tvarkydami jOsy uzsakymus, ir apie jusy,
kaip duomeny subjekto, teises.

Taikytina teisé ir vieta

Sios pardavimo ir pristatymo sglygos reglamentuojamos ir aiskinamos pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus, neatsizvelgiant j jy kolizines nuostatas. Atspausdinta Siy Pardavimo ir
pristatymo sglygy versija bus vadovaujamasi teisminivose ir administracinivose
procesuose, pagristuose Siomis Pardavimo ir pristatymo sglygomis arba su jomis
susijusivose, tokia pacia apimtimi ir fokiomis paciomis sglygomis, kaip ir kiti versio
dokumentai ir jrasai, iS pradziy parengti ir saugomi spausdintine forma.

Visi ginCai ar pretenzijos, kylantys dél Siy Pardavimo ir pristatymo sglygy ar su jomis susije
arba dél to, kad jsigyjate bet kokius gaminius i§ Svetainés, sprendziami kompetentinguose
Lietuvos teismuose.

Kiti gin¢y sprendimo budai

Pasinaudojimas kitais ginCy sprendimo bUdais yra savanoriskas sprendimas. Toliau

pateiktos nuostatos yra tik informacinio pobUdzio ir nesukuria jokiy jsipareigojimy nei Jums,
nei ,ECCQO".
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9.2 Jei nepavyks rasti patenkinamo sprendimo, galite pateikti skundg Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. pastas tarnyba@vvtat.If, tel. +370
5262 67 51, interneto svetainé www.vvtat.lt), jei tenkinamos saglygos. Taip pat galite
pasinaudoti Europos Komisijos infernetine ginCy sprendimo sistema ir uzregistruoti savo
skundgq: http://ec.europa.eu/odr. Sis portalas gali bUti aktualus gyvenant kitoje ES 3alyje.
Pildydami skundg nurodykite musy el. pasto adresq: klientuaptarnavimo@eu.ecco.com

10 Kontaktiné informacija

10.1 Kontaktiné klienty aptarnavimo skyriaus informacija:
Telefono numeris +37052786906

El. pastas: klientuaptarnavimo@eu.ecco.com

Adresas: ,ECCO Europe Service Center sp. z 0.0.", Zwirki i Wigury 16B, 02 - 092
Warszawa, Lenkija, attn.: Customer Care

11. Grqgzinimo forma
(Uzpildykite ir grgzinkite Sig formq tik fuo atveju, jei norite nufraukti sutartj)
Atsiysdami jg ,,ECCQO" (Poland) Sp. Z.0.0., ul. Sokotowska 24, 05-806 Sokotdw,
Lenkija:

AS (mes) (*) Siuo pareiskimu informuoju, kad as (mes) (*) atsisakau (*) toliau nurodyty
prekiy pirkimo-pardavimo sutarties:

uzsakyta (*) / gauta (*)
e vartotojo (-y) vardas;
 vartotojo (-y) adresas;
* vartotojo (-y) parasas;

data
(*) uzpildykite, jei reikia

Paskutinis atnaujinimas: 12/2024
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