eCCO

ERTEKESITESI ES SZALLITASI FELTETELEK

A https://hu.ecco.com/hu-HU weboldalon (a tovdbbiakban: ,Weboldal”) térténd

vasdrldsokra vonatkozd Ertékesitési és szAllitdsi feltételek.
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Bevezetés

A Weboldal tulajdonosa és Uzemeltetdje: ECCO (Hungary) Kft. (cégnyilvdntartdsi
sz&m: 01-09-975432; nyilvantartd hatdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga;
székhelye: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 8-10., Magyarorszdg; a
tovdbbiakban: ,ECCO", ,mi", ,minket" és ,miénk"). Az ECCO addszdma
HU23726028. Az ECCO e-mail-cime vevoszolgalat@eu.ecco.com.

A jelen Ertékesitési &s szdllitdsi feltételek a Weboldalon értékesitett, magyarorszagi
szAllitasra szant druk vasarldsara és szdllitdsara vonatkoznak. Ha termékeinket egy
mdsik orszdgban szeretné megvdasdrolni és oda szeretné kiszdllittatni, kérjuk,
I&togasson el az adott orszag ECCO weboldaldra (a Weboldalon elérhetd legordilé
menUbdl kivalasztva az adott orszagot).

Az ECCO nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmardl szold térvény szerinti etikai kddexszel.

A jelen Ertékesitési &s szdllitdsi feltételek szerinti szerzédések magyar nyelven
készUlnek, nem mind&sUinek irdsba foglaltnak, és az ECCO azokat nem veszi
nyilvéntartasba.

Termékek megrendelése és beszerzése
Termékek

Az dltalunk online értékesitett termékek ezen a Weboldalon jelennek meg, és tobbek
kozott Idbbeliket, taskakat és cipddpoldsi termékeket foglalnak magukban.

Vasarlas

A megrendelés leaddsaval és a ,Megrendelés és fizetés” gombra kattintassal On
felajanlja, hogy a jelen Ertékesitési és szdllitdsi feltételek alapjdn és azok hatdlya alatt
megvasdrolja a terméket.

Ahhoz, hogy megrendelést adhasson le nalunk, Onnek a kévetkezd feltételeknek kell
megfelelnie: (i) elmult 18 éves és ii) rendelkezik a 2.5 pontban meghatdrozott
érvényes hitel- vagy bankkartydval, illetve bankszadmldaval.

A megrendelés leaddsakor On megerd&siti, hogy: (i) az On dltal megadott dsszes
adat valds és pontos, (i) On a megrendelés leaddsdhoz haszndlt hitelkartya,
bankkdrtya vagy egyéb fizetési mdd haszndlatdra jogosult, és (iii) elegendd
pénzeszkoz dll rendelkezésre a teljes vételdr és (adott esetben) a szdllitdsi koltség
fedezésére.
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A megrendelés megerdsitése és a megrendelés visszaigazoldsa

Amikor leadja a megrendelést, kap egy visszaigazold e-mailt, amely megerdsiti a
megrendelés kézhezvételét. Ez az e-mail kizdrélag annak megerésitése, hogy
megkaptuk a termék megvdasarlasara vonatkozé ajanlatat, és nem jelenti a

megrendelés elfogaddasat.

Az druk addsvételére vonatkozd szerzddés kdzdH1UNk kizardlag akkor jon 1étre, amikor
az On megrendelése készen all a szdllitasra, és ekkor kildink Onnek egy
megrendelést visszaigazolde-mailt, valamint elkGldjik a sz&mldt és a szdllitdsi
informdcidkat. A szerz6dés tehdt abban a pillanatban jon Iétre, amikor elkUldjik
Onnek a megrendelést visszaigazold e-mailt és/vagy széveges Uzenetet.

On elfogadja, hogy a megrendeléssel kapcsolatos minden kommunikdacid, ezen
belll a megrendelés visszaigazoldsa, a sz&amla, a szdllitasi informdcidk elkUldése stb.
e-mailben térténik.

Ar és elérhetbség

A Weboldalon elérhetd termékek drai forintban értenddék, és tartalmazzdk az afat.
Egyes megrendelések esetében elbfordulhat, hogy a kiszdllitasért tovabbi dijat kel
fizetnie, amelynek &sszegét a megrendelés leaddsa elétt kdzoljik Onnel.

Minden megrendelés az elérhetdségtdl és annak megerdsitésétdl fugg, mivel ritkén
eléfordulhat, hogy nem lehet teljesiteni a megrendelést (példdul, ha két
megrendelés érkezik pontosan ugyanarra a termékre, és csak az egy termék
szdllithato ki).

Fenntartjuk a jogot, hogy bdrmikor lemondjuk a megrendelést, mielétt az ECCO
elfogadnd a megrendelést, ha a megrendelt terméket nem tudjuk kiszdllitani, és az
ECCO-nak észszer(, alapos oka van a lemonddsra. Ha ilyen helyzet dll eld, errdl
tajékoztatjuk Ont, és minden, az On fizetési kartydjaval vagy mads fizetési eszkdzzel
kifizetett 6sszeget visszatéritink, illetve minden ilyen eszkbzzel végzett foglaldst
torolink.

Id6rél idbre kindlhatunk olyan termékeket, amelyek korldtozott példdanyszémban
készUlnek (vagyis az ilyen termékek nem lesznek dllanddan vagy hosszy tdvon
elérhetdek). Ez azt jelenti, hogy ha On az ilyen termékekkel kapcsolatban cserét
kivdn végrehajtani, vagy jogos igényt kivan velink szemben érvényesiteni, nem
mindig lesz lehet&ségUnk ugyanolyan cseretermék szdllitdséra; ilyen esetben a
vételdrat (és a megrendelés idépontjdban érvényes alapdijas szdllitdsi kdltséget)
visszatéritjuk Onnek.

Fizetés

Az On dltal vélasztott fizetési mddra vonatkozd informdcidkat a Weboldalon térténd
megrendeléskor kell megadnia nekUnk.
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2.5.2 A megrendelése beérkezésekor a hitel- vagy betéti kdrtydk esetében engedélyezés
elétti normdl ellendrzést, banki dtutalds esetében pedig ellendrzést végzink. Ezt
annak biztositdsa érdekében tesszik, hogy elegendd pénzeszkdz dlljon rendelkezésre
a franzakcio teljesitéséhez. A termékeket addig nem szdllitjuk ki, amig ez az
engedélyezési eldtti ellendrzés vagy ellendrzés nem fejez8ddtt be. A kdrtydjat akkor
terheljlk meg, ha a megrendelést elfogadtuk, és a termékeket kiszdllitjuk. Banki
atutalds esetén a szamldajat a megrendelést kdvetden azonnal megterheljik.

253 A megrendelése beérkezésekor a hitel- vagy betéti kartydk esetében engedélyezés
elétti normdl ellendrzést, banki dtutalds esetében pedig ellendrzést végzink. Ezt
annak biztositdsa érdekében tesszik, hogy elegendd pénzeszkdz dlljon rendelkezésre
a tranzakcid teljesitéséhez. A termékeket addig nem szdllitjuk ki, amig ez az
engedélyezési elétti ellendrzés vagy ellendrzés nem fejez6ddtt be. A kdrtydjdt akkor
terneljlk meg, ha a megrendelést elfogadtuk, és a termékeket kiszdllitjuk. Banki
atutalds esetén a szamldjat a megrendelést kdvetden azonnal megterheljik.

2.5.4 A kdvetkezd kdrtydkat fogadjuk el: Visa, Visa Electron, Mastercard hitelkartya és
Mastercard betéti kartya, valamint PayPal.

2.55 Hitel- vagy bankkdartydval térténd fizetés esetén a teljes dsszeget zéroljuk az On
szamldjdn, és a kifizetés 6sszegét csak a termékek feladdsakor vonjuk le a kdrtydjardl.

2.5.6 Az On kapcsolata ndlunk mindig biztonsagos és 256 bites kddoldssal titkositott.

2.5.7  AzECCO Online Uzlet 3D Secure Visa és Mastercard biztonsdgi kddoldst haszndil.
2.58 Biztonsdagi okokbdl nem tdrolunk semmilyen fizetési informdciét az adatbdzisunkban.
2.6 Kedvezménykodok

2.6.1 Idérél idére olyan promdcids kedvezménykddokat kindlhatunk, amelyek barmely
vagy bizonyos meghatdrozott, a Weboldalon keresztUl térténd vasdrldsra
vonatkozhatnak.

2.6.2  Akedvezménykddok esetleges felhaszndldsdnak feltételeit a kampdny idején
hatdrozzuk meg.

3 Szallitas

3.1 IgyekszUnk a lehetd leghamarabb feladni és kiszdallitani Onnek a megrendelt arut. A
szdllitdsi idé azonban a rendelkezésre dllds figgvényében vdltozhat, és a szdllitdsi
idére vonatkozd garancidk vagy nyilatkozatok a postai késedelmekbdl vagy rajtunk
kivUl dllé eseményekbdl eredd késedelmek figgvényei. Magyarorszdgon belll
dijmentesen szdllitunk.

3.2 Minden, a Weboldalon vasdrolt terméket szdllitdsi szerz6dés alapjdn szdllitunk. A
szdllitasi megdllapodds szerinti szolgdltatd a UPS. Az igy megvdsarolt termékek
elvesztésének kockdzata és tulajdonjoga ennek megfeleléen az On dltal megadott
cimre térténd kézbesitéskor szall at Onre. A szdllitds a megrendelés ECCO dltali
elfogaddsat kdvetd 3 munkanapon beldl térténik. A megrendelt dru Onhéz térténd
kiszallitdsdhoz szUkséges idé a megrendelt aru szdllitdsra vald elékészitéséhez
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szUkséges id6t, valamint az aru szolgdltatd dltali kiszdllitasdhoz szUkséges idét foglalja
magdban.

On vdlaszthatja az egyetemes postai szolgdltatdét (Magyar Posta Zrt.,
tovdbbiakban: MPL) a megrendelés kézbesitéséhez. Ha Ugy dont, hogy az MPL-t
vdlasztia a megrendelés kiszdllitdsdra, a kiszdllitds a megrendelés ECCO dltal
elfogaddsat kdvetd 12 munkanapon belll térténik. A megrendelt dru Onhdz térténd
kiszallitdsdhoz szUkséges idé a megrendelt aru szdllitdsra vald elbkészitéséhez
szUkséges idét, valamint az dru szolgdltatd daltali kiszallitdsdhoz szikséges id6t foglalja
magdban.

,Click and Collect” és , Click and Reserve”

A terméket a Weboldalon taldlhatd ,,Click and Reserve" opcid haszndlatéval
félretetetheti valamelyik fizikai UzletUnkben, ha ez az opcid az adott orszdgban
megjelenik. Haszndlhatja a ,,Click and Collect” opcidt is, amely esetben On online
ajénlatot tesz a termék megvdasarldsdra, és az egyetlen kildnbség a ,,Click and
Collect” és az online értékesitési eljards kézott az, hogy a ,,Click and Collect”
esetében On a megjeldlt Uzletben veszi &t a megvdasdrolt terméket.

Amikor On a ,,Click and Reserve” opcidval foglal egy terméket, vagy a ,,Click and
Collect” opcidval megvdsdrol egy terméket, akkor egy visszaigazold e-mailt kap,
amely megerdsiti a foglaldsdnak kézhezvételét. Ez az e-mail kizarélag annak
megerésitése, hogy megkaptuk a termék foglalasara vonatkozé kérését vagy a
vasarlasi ajanlatat, és nem mindésil a foglalds/megrendelés elfogaddasdanak, illetve
nem erésiti meg, hogy a megrendelt termék raktdron van a kivalasztott fizikai
Uzletben.

Amikor az On dltal foglalt vagy megvasdrolni ajdnlott termék(ek) készen dll(nak) az
Uzletben, kildink Onnek egy e-mailt, amelyben kdz8ljUk, hogy a foglalt vagy
megvdasdrolt termék elérhetd az Uzletben. A terméket a 4.3. pontban emlitett e-mail
kUldésétdl szdmitott 7 napig tesszik félre.

Felhivjuk figyelmét, hogy a foglalds esetén a ténylegesen fizetendd dr a tényleges
atvételiidépontban érvényes dr. Annak érdekében, hogy a foglaldskor elérhetd
kedvezményt igénybe vehesse, kérjik, hogy a megrendelést a kampdnyiddszakban
vegye at, vagy a tranzakcidt online, azonnali fizetéssel torténd megrendeléssel
véglegesitse.

Lemondas és aruvisszakildés (azaz Eldlldsi jog)

A megrendelést a feladds idépontjdig lemondhatja, ha kapcsolatba 1ép
Ugyfélszolgdlatunkkal (Iasd az elérhetdségeket az aldbbi 10 pontban). Ha mar
megérkezett hozzdank a kifizetést, az eredeti fizetési mddszer alkalmazdsdval a teljes
dsszeget visszakildjok Onnek.

Azt szeretnénk, hogy On teljesen elégedett legyen, amikor ndlunk vasdrol. Ha On nem
elégedett a Weboldalon térténd vdasdrldssal, a megrendelt drut visszakildheti, annak
vételdrdt pedig visszatéritjik. Csak a Weboldalon keresztUl vasdrolt termékek
visszavételét tudjuk elfogadni. Minden mdas ECCO értékesitési ponton keresztil
vasdrolt terméket az eredeti vasarldasi helyre kell visszavinni.
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A jelen Ertékesitési és szdllitdsi feltételek alapjan térténd barmely visszatérités a
termékért kifizetett arat és (ha a terméket Onnek kiszdllitottdk) a megrendelés
idépontjdban érvényes alapdijas szdllitdsi kdltséget foglalja magdban.

A terméket 30 napon belll visszakUldheti nekink az aldbbi cimre:

ECCO (Poland) Sp. z o.0.
ul. Sokotowska 24

05-806 Sokotow
Lengyelorszdg

A 30 napos hatdridé attdl a naptdl szamit, amikor a megrendelt drut sikeresen
kiszdllitottak Onnek.

A termék visszakUldésére vonatkozd kérését bdarmilyen formdban és bdrmilyen
levelezési eszkdzzel, indoklds nélkil elkUldheti nekink. A jelen Ertékesitési és szdllitdsi
feltételekhez csatolt visszakUldési Urlap mintdjdt is haszndlhatja, és mi visszaigazoljuk a
visszakUldési Urlap atvételét. Az drukat a visszakUldési kérelem ddtumdatdl szamitott 14
napon belll kell elkbldenie.

Visszatéritjik a visszakUldott dru vételardt (beleértve a teljesitéssel kapcsolatban
felmerdlt kdltségeket, példdul a szdllitasi dijakat - ez azonban nem vonatkozik azokra a
tébbletkdltségekre, amelyek a legolcsébbtdl eltérd szdllitdsi méd vdlasztdsa miatt
merUltek fel. Ha a fogyasztd a legolcsdbbtdl eltérd szdllitdsi mdédot vdlaszt, az ECCO
nem koteles megtériteni az ebbdl eredd t6bbletkdliségeket. Ebben az esetben az
ECCO az dltaldnos szdllitdsi kdltségként feltintetett dsszeget koteles visszatériteni) az
eredeti fizetési mddszerrel attdél a datumtdl szdmitott 14 napon beldl, amelyen: (i)
megkapjuk a visszakUldétt arut, vagy (i) bizonyitékot kapunk Ontél arra vonatkozdéan,
hogy elkUldte az drut, attdl fuggden, hogy melyik a kordbbiidépont. A visszakUldés
megtorténtérdl e-mailben értesitjik Ont.

A visszakUldés és a vételdr visszatéritésének felgyorsitdsa érdekében kdvetheti a
visszakUldési eljdrdsunkat:

Az dru visszakUldésének legegyszerlbb mabdja:

1. 1épés: Csomagolja vissza az drut az eredeti cipdsdobozba vagy mds eredeti
csomagoldsba, postai cimkék nélkul.

2. 1épés: Jelentkezzen be a visszakUldési portdlunkra. Sziksége lesz az On
rendelésének szadmdra és az e-mail-cimére. A rendelés szdma a megrendelést
visszaigazold e-mailben taldlhato.

3. 1épés: Nyomtassa ki a portdlon generdlt cimkét. A cimke megtaldihaté a
visszakUldést visszaigazold e-mailben is, amelyet a portdlon térténd visszakUldés
feldolgozdsa utdn kap.

4. lépés: Ragassza a dijmentesitett visszakUldési cimkét a dobozra/zacskéra (kérjuk,

hogy a dijmentesitett visszakUldési cimkét ne az eredeti cipésdobozon vagy mds
eredeti csomagoldson helyezze el).

5/10



5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

6.

6.1.

6.2.

(a)

eCCO

5.1épés: Vigye a csomagot a legkdzelebbi DHL csomagfeladdsi pontra. A
legkdzelebbi csomagfeladdsi pontot az aldbbi cimen taldlja:
https://www.dhl.com/hu-hu/home/reszlegeink/parcel/lakossagi-ugyfelek-
szamara/servicepoint-finder.html

Az aruvisszakildés idobe telhet

KérUlbelll 10 napot vehet igénybe, amig a visszakUldott dru megérkezik a
raktdrunkba. Hatdrozottan javasoljuk, hogy haszndlja a dijmentesitett visszakUldési
cimkét, és a postdzdas bizonyitékaként érizze meg a blokkot.

Az On bankjadnak tovabbi napokra lehet sziksége ahhoz, hogy visszatéritse az
osszeget a szamldjdra, miutdn megkapta t8l0nk a kifizetést.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha nem haszndlja a mellékelt dijmentesitett visszakUldési
cimkét, On felel az dru elvesztéséért vagy sériléséért, amig az meg nem érkezik
hozzdnk a megadott visszakUldési cimre.

Ha On nem a mellékelt dijmentesitett visszakUldési cimkét haszndlja az éru
visszakUldéséhez, akkor kdteles viselni az dru visszaklldésének kdzvetlen koltségeit. Mi
felelUnk a visszakUldési kdltségekért, ha rossz vagy hibds drut kildtink Onnek.

A visszakUlddtt drukat csak a jelleguk, jellemzik és funkcionalitdsuk ellendrzésére
szabad felhaszndini. A termékeket felprobdlihatja, de csak Ugy kezelheti 8ket, mint azt
egy Uzletben tenné. Ha On olyan terméket kild vissza, amelyet az 5.9.5. pontban
megengedettnél nagyobb mértékben haszndlt, nem térithetjik vissza az drdt.

Ha hibds vagy helytelen terméket kap, vagy sérilt csomagot, amelybdl hidnyoznak
egyes arucikkek, kérjik, hogy szolgdltasson errdl fényképes bizonyitékot. Kérjuk,
kUldjon fényképet Ugyfélszolgdlati csapatunknak, hogy tovdbbi vizsgdlatokat
végezhessink (Idsd az elérhetdségeket az aldbbi 10 pontban).

Az druvisszakUldési Urlapon megadott utasitdsai alapjdn visszatéritjik a befizetett
Osszeget. A visszatéritést csak az eredeti vasaridshoz haszndlt kartydara tudjuk
teljesiteni. A visszakUldott termékek tulajdonjoga nem illet meg benninket, amig a
termék meg nem érkezik a megadott visszakUldési cimre. Az egyes termékekre és
termékcsalddokra alternativ visszakUldési szabdlyzatok vonatkozhatnak, amelyekrdl az
ilyen szabdlyzatok hatdlya ald tartozd termékek megvasdarldsa elétt értesitjok Ont.

Ha bdarmilyen kérdése van az druvisszakUldési folyamatunkkal kapcsolatban, kérjik,
fordulion az Ugyfélszolgdlathoz (1dsd az elérhetéségeket az aldbbi 10 pontban).

Szavatossdg, termékszavatossag és panaszkezelés

Kotelesek vagyunk a megrendelt arut hibatlanul és a jelen Ertékesitési és szallitdsi
feltételeknek megfeleléen leszdllitani Onnek.

Ha a megrendelt &ru hibds, On:

részleges vagy teljes kor( visszatéritést kérhet;
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kévetelheti a hibds termék hibdtlan termékre torténd kicserélését, vagy
koévetelheti, hogy orvosoljuk a hibdkat.

A 6.4. pontra is figyelemmel On nem jogosult visszatéritést kémi, ha a hibdas terméket
az On kérésére vagy az On beleegyezésével azonnal és tilzott kellemetlenségek
nelkUl hibdtlanra cseréljlk, vagy a hibat azonnal kijavitjuk.

A 6.3. pont nem vonatkozik arra az esetre, ha a terméket mar kicseréltik vagy
megjavitottuk, vagy ha nem teljesitettik a termék hibdatlanra vald kicserélésére
vonatkozo kételezettséginket, vagy nem orvosoltuk a hibdt, amikor On ezt kérte.

Ha a hiba kijavitdsa és a termék szerz6désszerlvé tétele lehetetlen, vagy a csere
biztositdsdhoz képest ardnytalan kdltségekkel jdr, a hibds terméket az On erre
vonatkozod kérésétdl figgetlendl hibdtlan termékre cserélhetjik.

Kérjik, hogy a kapott termékekkel kapcsolatos panasza esetén forduljon
Ugyfélszolgdlati csapatunkhoz (Idsd az elérhetéségeket az aldbbi 10 pontban), akik
tdjékoztatni fogjdk Ont arrdl, hogyan kell eljdrnia, és milyen informdacidkra van
szUkségunk ahhoz, hogy panaszdt feldolgozhassuk.

Panasza beérkezését visszaigazoljuk, és 14 napon belll valaszolunk rd.

A termék hibdiért akkor vdllalunk felelésséget, ha azokat a termék cimére térténd
kiszAllitastol szamitott két éven belll észleljik. On kdteles a mulasztast haladéktalanul,
de legkésédbb a felfedezéstdl szamitott 2 hdnapon belll bejelenteni. Tajékoztatjuk
azonban, hogy a teljesitéstdl szamitott két év elteltével nem érvényesithetd
szavatossdgi jog. A fogyasztdénak nem mindsild vasdrldk esetében a szavatossagi
jogok elévilési ideje a teljesités (Gtadds) idSpontjatdl szamitott egy év. A hiba
feltdrdsdn és annak igazoldsdn kivll, hogy a terméket/szolgdltatast az ECCO
nyUjtotta, nem kell tovdbbi feltételnek teljestinie, ha a szavatossdgi igényt a
teljesitéstél szamitott egy éven belll érvényesiti. A teljesitéstdl szdmitott egy év
elteltével a vevének kell bizonyitania, hogy a felfedezett hiba a teljesités
idépontjdban fenndllt.

Termékszavatossag

Hibds termék esetén On mint fogyasztd termékszavatossdgi igényt érvényesithet a
termék gydrtéjdval vagy forgalmazdjaval szemben. Termékszavatossdgi igény
érvényesitése esetén a termék hibdjat Onnek kell bizonyitania. On csak a hibds termék
javitdsdat vagy cseréjét kérheti. A termékre vonatkozd szavatossdgi igényét a termék
gydarté daltali forgalomba hozataldtdl szdmitott 2 éven belll érvényesitheti. Ezen idészak
letelte utdn jogvesztés kdvetkerzik be.

Tdjékoztatjuk, hogy a szavatossdgi és termékszavatossdgi igények azonos hiba miatt
nem érvényesitheték pdrhuzamosan és egyidejlleg. Termékszavatossdgi igény
érvényesitése esetén a kijavitott vagy kicserélt termék (vagy annak egy része) a
gydrtéval szembeni szavatossdgi igény targydt képezheti.

Panaszkezelés
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Miutdn megkaptuk a panaszat, e-mailben elkUldjik Onnek a szikséges informdcidkat,
mint példdul a rendelés szamdt, a megrendelélapot és az esetleges képeket.

Bizonyos helyzeteklben szUkségUnk van tovdbbd arra, hogy a hibdrdl, a talprdl és
mindkét cipdrdl felllnézetbdl készitett képet Idssunk. A rendelésszdm vagy a blokk
(vagy a vasdarlds egyéb dokumentdcidja) mellett a hiba eléforduldsdra vonatkozd
informdciodkat is csatolnia kell, beleértve azt is, hogy az mikor és hogyan kdévetkezett
be.

Vdlaszolni fogunk Onnek, amint ellenériztik a fényképeket és a jétalldsi idészakot.
Néha, nehezen lefényképezhetd hiba esetén meg kell kapnunk a cipdt, hogy
ellendrizhessUk.

llyen esetben értesitjik Ont, és adunk egy visszakUldési cimkét, hogy visszakildhesse a
cipd6t a raktdrunkba.

Ha az On igénye jogos, akkor a cipd raktdrunkba térténd szdllitasat kévetéen
visszatéritjok Onnek a vételdrat.

Miutdn a cipd megérkezett a raktdrunkba, és csapatunk megvizsgdlta azt, elddntjik,
hogy igénye jogos-e. Ezt kdvetden visszakapja a megvasdrolt cipd ardt.

7.0 Személyes adatok/Adatvédelmi szabdlyzat

7.1 Kérjuk, olvassa el Adatvédelmi szabdlyzatunkat (amely itt tekinthetd meg:
https://hu.ecco.com/hu-HU/CustomerCare/Privacy-Policy , ha részletes tdjékoztatdst
szeretne kapni a megrendeléseinek kezelése sordn gyUjtott és feldolgozott informdcidkrdl,
valamint az Ont érintettként megilletd jogokrdl.

8.0 Irdnyadod jog és illetékesség

8.1 A jelen Ertékesitési és szdllitdsi feltételekre Magyarorszdg joga az irdnyadd, és azok
Magyarorszag jogdval 6sszhangban értelmezendd&k, anélkil, hogy a kollizids jogi
rendelkezések alkalmazdsra kerlinének. A jelen Ertékesitési és szallitasi feltételek
nyomtatott valtozata ugyanolyan mértékben és feltételek mellett fogadhatd el a jelen
Ertékesitési és szdllitasi feltételeken alapuld vagy azokkal kapcsolatos birdségi és
kdzigazgatdsi eljdrdsokban, mint mds, eredetileg nyomtatott formdban keletkezett és
vezetett Uzleti dokumentumok és nyilvdntartdsok.

8.2 A jelen Ertékesitési és szdllitasi feltételekbdl vagy a Weboldalon térténd termékvasarldsbdl
eredd vagy azzal kapcsolatos vitds kérdések vagy igények elbirdldsdra Magyarorszdg
biréségai rendelkeznek illetékességgel.

9. A vitarendezés alternativ médszerei

9.1 Az alternativ vitarendezési médszerek alkalmazdsa édnkéntes. Az aldbbi rendelkezések
kizaGrdlag tdjékoztatd jelleglek, és nem jelentenek semmilyen kotelezettséget sem az On,
sem az ECCO szdmdra.
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9.2 Békéltetd testileti eljards

9.2.1  EzUton tdjékoztatjuk Ont, hogy fogyasztdi panaszt nydjthat be az ECCO ellen. Ha az
ECCO elutasitia a panaszt, On a lakdhelye vagy tartdzkoddsi cime alapjdan illetékes
békéltetd testllethez fordulhat: az emlitett eljards eléfeltételeként meg kell prébdinia a
vitat kdzvetlendl az ECCO-val rendezni. Az On kérésére az illetékes szerv az dltaldnos
szabdlyok alapjdn illetékes testllet helyett a kérelemben megnevezett békéltetd testllet.
Tovdbbi informdcié a békéltetd testlletekre vonatkozdan az aldbbi cimen érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu. A békéltetd testlletek terlletiilletékességére vonatkozdan
tovdbbi informdcié az aldbbi linken érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.phpgid=testuletek.

9.3 Fogyasztévédelmi eljarasok

9.3.1 Lehetéség van panaszt tenni a fogyasztovédelmi hatdésagokndl. Ha fogyasztdi
jogainak megsértését tapasztalja, joga van panaszt tenni a lakcime szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsdgndl. A hatdsdg a panaszrdl szolé hatdrozat meghozataldt
kovetden dont a fogyasztdvédelmi eljdrdsrdl. Az elséfokU fogyasztdvédelmi hatdsdgok
a févarosi és megyei kormdnyhivatalok, amelyek illetékességét a fogyasztd lakcime
alapozza meg; a lista az aldbbi cimen érhetd el: http://www.kormanyhivatal.nu/

9.4 Bir6sdgi eljaras

9.4.1 On a Polgdri Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény és a polgdri perrendtartasrél
sz016 2016. évi CXXX. térvény alapjdn jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl eredd igényeit
birésag elétt érvényesiteni.

10. Kapcsolattartasi adatok

10.1 Elérhetéségek Ugyfélszolgdlat:

E-mail: vevoszolgalat@eu.ecco.com

Cim: ECCO Europe Service Center sp.z 0.0., Zwirki i Wigury 16B, 02 - 092 Varsd,
Lengyelorszdg, cimzett: Ugyfélszolgdlat

1. Aruvisszakildési Grlap
(Csak akkor toltse ki és kUldje vissza ezt az Urlapot, ha el kivdn dlini a szerz6déstdl.)
To ECCO (Poland) Sp. Z.0.0., ul. Sokotowska 24, 05-806 Sokotéw, Lengyelorszdg:

En/mi (*) eziton értesitem/értesitjik (*), hogy eldllok/eldllunk (*) az aldbbi drukra
addsvételére vonatkozd szerzédéstol:

megrendelés (*). napjan / atvétel (*). napjdn;
» a fogyasztd(k) neve;

» a fogyasztd(k) cime;
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» a fogyasztd (k) aldirdsa;
ddtum

(*) értelemszerden kitdltendd

Utolso frissités: 12/2024
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