eCCO

PARDOSANAS UN PIEGADES NOSACIJUMI

Pardosanas un piegdades nosacijumi pirkumiem, kas veikti vietné https://lv.ecco.com/Iv-LV
(turpmak teksta - ,,Timekla vietne”).
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Timekla vietnes Toasnieks un operators ir: ECCO Baltic SIA (Latvija) registracijas
numurs: 40103212550, kura juridiska adrese ir Jaunmoku iela 34, Riga, LV-1046, Latvija
(turomak teksta - "ECCO", ,més”, ,mus” un ,,musu”). ECCO PVN maksataja numurs ir
LV40103212550 , e-pasts: klientuapkalposana@eu.ecco.com, talruna numurs: +371 67
660 110.

Sie Pardosanas un piegades nosacijumi attiecas uz Timekla vietné pardoto precu
iegadi un piegadi ar piegadi Latvija. Ja velaties iegadaties mUsu produkius un
sanemt to piegadi cita valstl, [Gdzu, dodieties uz ECCO fimekla vietni, kas attiecas uz
konkreto valsti (izv€loties So valsti no lejupejosas izvélnes, kas pieejama fimekla
vietné).

Produktu pasitiSana un iegade
Produkti

MuUsu fieSsaisté pardodamie produkti ir redzami Saja fimekla vietné, un tie cita starpa
ietver apavus, somas un apavu kopsanas idzek]us.

lepirkumi

Veicot pasufijumu un noklikskinot uz pogas ,,Es pasutu un maksaju”, jus piedavajat
iegadaties produktu saskanad ar Siem Pardosanas un piegades nosacijumiem.

Lai veiktu pasOfijumu pie mums, jums ir jabut: (i) vecdkiem par 18 gadiem; un (ii)
derigai kreditkartei vai debetkartei, vai bankas kontam, ka noradits 2.5.

Veicot pasufijumu, jUs apstiprinat, ka: (i) visa informacija, ko mums sniedzat, ir
patiesa un preciza, (i) jus esat kreditkartes, debetkartes vai citas maksdjuma
metodes, kas izmantota jOsu pastfijuma veikSanai, pilnvarotais lietotdjs; un (i) jums ir
pietiekami daudz lidzeklu, lai segtu kopé€jo pirkuma cenu un piegades izmaksas, ja
tas tiek piemeérotas).

JUsu pasitijuma apstiprinajums un pasitijuma sanemsanas apstiprinajums

Kad veicat pasufijumu, jOs sanemsiet apstipringjuma e-pastu, kas apliecina
pasufijuma sanem3sanu. Sis e-pasts bus tikai apstiprinajums, ka esam sanémusi josu
piedavajumu iegadaties produktu, un tas nenozimés josu pasutijuma pienemsanu.

Ligums starp mums par precu pardosanu fiks noslegts tikai tad, kad jusu pasutijums
bus gatavs nosutisanai, un tad meés jums nosutisim pasufijuma apstiprindjumae-pastu,
ka ari rekinu un informaciju par stfijumu. Tapéec igums tiek noslegts bridi, kad més
jums nosUtam pasufijuma apstipringjuma e-pastu un/vaiiszinu.
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2.3.3 JUs piekrntat, ka visi pazinojumi saistibd ar pastfijumu, tostarp pasutijuma
apstiprindjums, rekins, piegades informacija utt., fiek nosufiti pa e-pastu.

2.4 Cena un pieejamiba

2.4.1 Visas Timekla vietné pieejamo produktu cenas ir noraditas EUR ar PVYN. Par daziem
pasUfijumiem jums var nakties maksat papildu maksu par piegadi, un par Sadas
piegdades maksas apmeéru jUs fiksiet informéts pirms pasutijuma veikSanas.

2.4.2 Visi pasutijumi ir atkarigi no pieejamibas un apstiprinagjuma, jo retos gadijumos
pasUfijumu nav iesp€jams izpildit (pieméeram, ir veikti divi pasutijumi par vienu un to
pasu produktu, bet nostfisanai ir pieejams tikai viens).

2.4.3 Més paturam tiesibas atcelt pasufijumu jebkurd laika, pirms ECCO pienem
pasufijumu, ja nav iespejams piegadat pasufito produktu un ECCO ir pamatots un
pamatots iemesls atcelianai. Sadas situacijas gadijuma jUs tiksiet informéts, un visi
maksdjumi vai rezervacijas, kas veikti ar jusu maksdajumu karti vai citu maksasanas
idzekli, tiks atgriezti vai atcelti.

2.4.4 Més laiku pa laikam varam piedavat produktus, kuru krajums ir ierobezofts (t. i., Sadi
produkti nebUs pieejami pastavigi vai ilgtermind). Tas nozime, ka, ja velaties veikt
apmainu vaiiesniegt mums pamatotu pretenziju par sadiem produkfiem, ne vienmeér
bUs iesp€jams piegadat identisku aizstajejproduktu, un tada gadijuma mes jums
atmaksasim pirkuma cenu (un piegades izmaksas pec pamatlikmes pasufijuma
bridi).

2.5 Maksajums

2.5.1 Informacija par izvéléto maksdjuma veidu mums ir jasniedz, veicot pasutijumu
Timekla vietne.

2.5.2 Sanemot jusu pasutijumu, més veicam standarta kredita vai debeta karsu
iepriekséejas autorizacijas parbaudi, bet bankas parskaifjuma gadijuma - kontroles
parbaudi. Més to daram, lai parliecinatos, ka ir pietiekami daudz lidzeklu darjuma
izpildei. Produkti netiks nosUfiti, kamer nebuUs pabeigta iepriek$€ja apstiprinajuma
parbaude vai kontroles parbaude. JUsu karte tiks debetéta, tikiidz pasutijums bus
pienemts un mées nosufisim jOsu produktus. Bankas parskaitfjuma gadijumad no josu
konta tiks debetéta nauda, tikiidz bus veikts pasofijums.

e Més pienemam sadas kartes: Visa, Visa Electron, Mastercard kreditkarte un
Mastercard debetkarte, ka arf PayPal.

2.5.3 Maksajot ar kreditkarti vai debetkarti, més rezervéjam visu summu jisu kontd, un
maksajums no jusu kartes tiek nonemts tikai produktu nostfisanas bridi.

e JUsu savienojums ar mums vienmer ir dross un Sifréts ar 256 bitu Sifru.
e ECCO interneta veikals izmanto 3D Secure Visa un Mastercard.

2.5.4 Drodibas apsverumu dé| musu datubaze netiek glabata nekadda maksajumu
informacija.
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2.6 Aflaizu kodi

2.6.1 Meés laiku pa laikam varam piedavat akcijas atlaizu kodus, kas var attiekties uz visiem
vai daziem noteiktiem pirkumiem, kas veikti, izmantojot Timekla vietni.

2.6.2 Noteikumi un nosacijumi, kas reglamenté jebkuru atlaizu kodu iesp&jamo
izmantosanu, fiks noraditi kampanas laika.

3 Piegade

3.1 Meés censamies nosUfit un piegadat jums pasufitds preces pec iesp€jas atrak. Tomer
nosufisanas tfermini var mainities atkariod no pieejamibas, un visas garantijas vai
pazinojumi par piegdades terminiem ir atkarngi no jebkadiem kaveéjumiem, kas
radusies pasta kavejumu vai notikumu dél, kurus mes nevaram ietekmet. Més
piegdaddjam bez maksas Latvijas teritorija.

3.2 Visi no Timekla vietnes iegadatie produkti tiek piegadati saskand ar parvaddjumu
lgumu. Pakalpojumu sniedzéEjs saskand ar parvadadjumu igumu ir UPS. Attiecigi
zaudeéejumu risks un pasumtiesibas uz Sadiem iegadadtajiem produktiem pariet jums
péc to piegddes uz jusu noradito adresi. Piegade tiks veikta 2-3 darba dienu laika
péc tam, kad ECCO buUs pienémis jusu pasutijumu. Laiks, kas nepieciesams, lai
pasUfitas preces jums tiktu piegadatas, ietver ar laiku, kas nepieciesames, lai pasofitas
preces sagatavotu nosutfisanai, un laiku, kas nepiecieSams, lai pakalpojumu sniedzé&js
varéetu piegadat preces.

4 »Noklikskiniet un panemiet” un , Noklikskiniet un rezervéjiet”

4.1 JUs varat rezervet produktu kdda no musu fiziskajiem veikaliem, izmantojot iespéju
»Noklikskiniet un rezervejiet” Timekla vietne, ja Siiespé€ja ir redzama attiecigaja valsfi.
JUs varat izmantot ariespéju ,,Noklikskiniet un panemiet”, un tada gadijuma jus
tieSsaiste izsakat piedavajumu iegadadties produktu, un vieniga atskiriba starp
»Noklikskiniet un panemiet” un tiessaistes pardosanas proceduru ir ta, ka
»Noklikskiniet un panemiet” gadijuma jus sanemat savu pirkumu noraditaja veikald.

4.2 Jarezervéjat produktu, izmantojot iespéju ,,Noklikskiniet un rezervéjiet”, vai
piedavdjat iegadaties produktu, izmantojot iespéju ,,Noklikskiniet un panemiet”, jUs
sanemsiet apstiprindjuma e-pastu, kas apliecina jisu rezervacijas sanemsanu. Sis e-
pasta véstule bis tikai apstiprinGjums, ka esam sanémusi jisu pieprasijumu rezervét
produktu vai pirkuma piedavajumu, un tad nenozimés jiosu rezervacijas/pasuifijuma
pienemsanu vai apstiprinGjumu tam, ka pasuifitais produkts ir noliktava izvélétaja
fiziskaja veikala.

Jarezervétais(-ie) vai piedavatais(-ie) produkts(-i) bus gatavs(-i) pardosanai veikala, més jums
nosUfisim e-pasta vestuli, kurd pazinosim, ka jusu rezervéetais vai iegadatais produkts
jau ir gatavs pardosanai veikald. Més rezerveésim jusu preci 5 dienas no saja
4.3. punktd minéta e-pasta nosufisanas dienas. Gadijumos, kad rezervacijas veiktas,
izmantojot opcijas ,,Noklikskiniet un panemiet” un ,,Noklikskiniet un rezervéjiet”, - ja
rezerveta produkta nav noliktava, muosu sistema automatiski atcels attiecigo
pasufijumu un jums par o tiks nosutits e-pasts. Visi maksajumi, kas sanemti par Sadam
atceltam rezervacijam, tiks atgriezti, izmantojot sakotnéjo maksajuma veidu, ko
izmantojat jus.
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LOdzu, nemiet vera, ka rezervesanas gadijuma faktiskd maksdjama cena ir cena, kas ir spekd

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

faktiskaja savaksanas laika. Lai izmantotu atlaidi, kas pieejama rezervacijas veikSanas
bridl, I0dzam jus sanemt pasufjumu akcijas laika vai pabeigt darjumu fiesSsaiste,
veicot pasufijumu ar tolitéju apmaksu.

Atcelsana un atgriesana

JUs varat atcelt pasutijumu idz ta nostfisSanas bridim, sazinoties ar musu Klientu
apkalposanas dienestu (kontaktinformaciju skafit talak 10). Ja més esam veikusi
maksajumu, jums tiks atgriezta visa summa, izmantojot sakotnéjo maksdajuma metodi.

Més velamies, lai jus bUtu pilnilba apmierinats, iepérkoties pie mums. Ja neesat
apmierinats ar Timekla vietné veikto pirkumu, jus varat atgriezt pasufitas preces,
sanemot atpakal pirkuma cenu. Més varam pienemt atpakal tikai tos produktus, kas
iegadati, izmantojot Tmekla vietni. Visi pirkumi, kas veikti citd ECCO tirdzniecibas
vietd, ir janosuta atpakal uz sakotnéjo pirkuma vietu.

Jebkura atmaksa, kas tiek veikta saskana ar Siem PardoSanas un piegades
nosaciumiem, ir par produkiu samaksatas cenas atmaksa un (ja produkts jums tika
piegddats) pamata piegades izmaksas pasufjuma veiksanas bridi. Jus varat atgriezt
savu preci mums 30 dienu laika, nosutot preci uz:

ECCO (Poland) Sp. z o.0.
ul. Sokotowska 24

05-806 Sokotéw

Polija

30 dienu termins tiek skaifits no dienas, kad pasufitas preces jums ir veiksmigi
piegdadatas.

Pieprasijumu atgriezt preci mums var nosufit jebkura forma un ar jebkuru sarakstes
lidzekli. JUs varat izmantot ari Siem PardoSanas un piegddes nosacijumiem pievienoto
atgrieSanas veidlapas paraugu, un mées apstiprindsim atgriesanas veidlapas
sanemsanu. Preces janosuta 14 dienu laika, skaitot no precu atgriesanas
pieprasijuma sanemsanas dienas.

Més atmaksasim atgrieztas preces pirkuma cenu uz sakotnéjo maksajuma veidu 14
dienu laika no dienas, kad meés: (i) esam saneémusi atgrieztas preces vai (i) esam
sanémusi no jums pieradijumu, ka esat nosufijis preces, atkaribd no ta, kas notiek
agrak. Kad s atmaksa tiks veikta, jums tiks nosutits pazinojums pa e-pastu.

Lai padtrinatu atgrieSanu un pirkuma cenas atmaksu, jus varat izmantot musu
atgrieSanas proceduru:

Vieglakais veids, ka atgriezt preci:

1. solis: lepakojiet sGfjumus origindlaja apavu kasté vai cita origindlaja iepakojuma
bez pasta uzlimém.
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2. solis: Piesakieties musu atgrieSanas portald. Jums bus nepiecieSams jOsu pasUfjuma
numurs un e-pasta adrese. Pastfijuma numurs ir noradits pasutijuma
apstipringjuma e-pasta vestule.

3. solis: Izdrukdijiet portald generéto etiketi. Si etikete ir atrodama ari atgriesanas
apstiprindjuma e-pasta vestule, ko sanemsiet péc atgrieSanas apstrades
portala.

4. solis: Uzliméjiet priekSapmaksas atpakalnostfisanas etiketi uz kastes/maisina (I0dzu,
nenovietojiet priek§apmaksas atpakalnostfisanas etiketi uz originalds apavu
kastes vai cita originala iepakojuma).

5 solis: Nogaddaijiet paku tuvakaja savaksanas punkta. Tuvako sutljumu nodosanas
vietu var atrast: https://www.dpdgroup.com/lv/mydpd/parcel-shops.

AtgrieSana var aiznemt laiku

JUsu atgriezta sOfijluma sanemsana musu noliktava var aiznemt aptuveni 10 dienas. Més

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

noteikti iesakdm izmantot mUsu priekSapmaksas atgrieSanas etiketi un saglabat savu
kviti ka pasta sufjuma nosutisanas apliecingjumu.

JUsu bankas iestadei var but nepiecieSamas papildu dienas, lai atmaksatu naudu
jusu konta péec tam, kad ta ir sanémusi maksajumu no mumes.

LOdzu, nemiet verq, ka, ja neizmantojat pievienoto priekSapmaksas atgrieSanas
etikefti, jUs esat atbildigs par preCu nozaudesanu vai bojajumiem, lidz tas nonak pie
mums noraditaja atgrieSanas adrese.

Ja precu atgrieSanai neizmantojat pievienoto priekSapmaksas atgrieSanas etiketi,
jums ir jasedz tiesie precu atgrieSanas izdevumi. Més esam atbildigi par
atpakalnosutisanas izmaksam, ja esam jums nosufijusi nepareizas vai bojatas preces.

Atgrieztas preces drikst izmantot tikai, lai parbauditu to raksturu, Toasibas un
funkcionalitati. JUs varat pielaikot produktus, tacu ar tiem drikst rikofies fikai ta, ka tas
notiek veikala. Ja atgriezat preci, kuru esat izmantojis vairak, neka atlauts saja 5.9.4.
punkta, jOs esat atbildigs par preces verfibas samazindsanos.

Ja sanemat bojatu vai nepareizu preci vai bojatu sufijumu, kura trokst precu, 10dzam
iesniegt pieradijumus ar fotoattéliem. L0dzu, nosutiet fotoattélu mUsu Klientu
apkalposanas nodalai, lai més varetu veikt sikaku izmeklésanu (sk. kontaktinformaciju
talak 10).

Més atmaksasim jusu maksdjumu, pamatojoties uz jusu noradijumiem atgrieSanas
veidlapa. Atmaksu varam izsniegt tikai uz to pasu karti, kas izmantota sakotnéja
pirkuma veikSanai. Mums nepieder ipasumtiesibas uz atgrieztajiem produktiem,
kamér prece netiek nogadata noraditaja atgriesanas adrese. Atseviskiem
produktiem un produktu linijam var tikt piemérotas alternafivas atgrieSanas politikas,
un par sadam politikam jums tiks pazinots pirms jebkura produkta iegades, uz kuru
aftiecas sadas politikas.
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Ja jums ir kadi jautdjumi par atgriesanas procesu, 10dzu, sazinieties ar Klientu
apkalposanas nodalu (kontaktinformaciju skafit zemak 10).

Bojati produkti un prasibu izskatisana

MUsu piendkums ir piegadat jums pasufitas preces bez jebkadiem defektiem un saskana ar

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

8.1

Siem pardosanas un piegades nosacijumiem.

Ja pasUfitas preces ir bojatas, jums ir tiesibas (saskana ar likuma paredzetajiem
nosaciumiem):

(a) pieprasit daléju vai pilnu atmaksu;
(b) pieprasit bojata produkta apmainu pret produkiu bez defektiem vai
(c) pieprasit, lai més noversam trokumus.

Ja jums ir stdzibas par sanemtajiem produktiem, lUdzu, sazinieties ar musu Klientu
apkalposanas nodalu (skafit kontaktinformaciju zemak 10), un ta jus informes, ka
rkofies un kada informacija mums ir nepiecieSama, lai més varétu izskafit josu
sudzibu.

Mes apstiprindsim, ka esam sanémusi jusu sudzibu, un atbildésim uz to 14 dienu laika.

Papildus tam, kas noteikts Sajos PardoSanas un piegddes nosacijumos, piemeéerojamie
tiesibu akti garanté jums arf noteiktas tiesibas gadijuma, ja esat sanémis preces ar
trokumiem, un nekas Sajos Pardosanas un piegdades nosacijumos nekadad veida
neierobezo jusu tiesibas atsaukties uz Sim likuma noteiktajam garantijam.

Personas informacija/Privatuma politika

LOdzu, skatiet mUsu Privatuma politiku (to var apskafit Seit: https://Iv.ecco.com/Iv-
LV/CustomerCare/Privacy-Policy)sikaka informdcija par to, kadu informdaciju mes par
jums vacam un apstradajam, apstradadjot jOsu pasufijumus, un par jusu ka datu
subjekta fiesioam.

Piemérojamie tiesibu akti un vieta

Sos Pardosanas un piegades nosacijumus reglamenté un interpreté saskand ar
Latvijas tiesou aktiem, nenemot véra to kolizijas. So Pardosanas un piegades
nosacijumu drukata versija bus pienemama fiesas un administrativajos procesos, kas
pamatojas uz Siem Pardosanas un piegades nosacijumiem vai ir saisfiti ar fiem, 1ada
pasa apjoma un ar tadiem pasiem nosacijumiem ka citi uznéméjdarbibas dokumenti
un ieraksti, kas sakotnéji sagatavoti un tiek glabati drukata forma.

Jebkurs strids vai prasiba, kas izriet no Siem PardoSanas un piegdades nosacijumiem vai saisfiod

9

ar tiem, vai ari saisfiod ar jusu veikto produktu iegadi Timekla vietnég, ir risindma
Latvijas kompetentqgjds tiesas.

Alternativas stridu izskirSanas metodes
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9.2

9.3
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Alternativu stridu izskirfanas metozu izmantoSana ir brivpratiga. Turpmak izklastitajiem
noteikumiem ir tikai informativs raksturs, un tie neuzliek nekadas saistibas ne jums, ne
ECCO.

Ja mums neizdosies rast apmierinosu risinadjumu, jus varat iesniegt sudzibu Latvijas
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra (hitps://www.ptac.gov.lv/lv/iestades-kontakti),
ja ir izpilditi nosacijumi. Lai registrétu sodzibu, jOs varat izmantot arf Eiropas Komisijas
stridu iz3kirsanas tiessaistes sistému: hitp://ec.europa.eu/odr. Sis portals var bt
noderigs, ja dzivojat citd ES valsfl. Aizpildot sudzibu, lUdzu, ievadiet mUsu e-pasta
adresi klientuapkalposana@eu.ecco.com.

JUs varat art iesniegt jebkuru stridu Pateretaju arpustiesas stridu risinasanas komisija
(http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija-0).

Kontaktinformacija

Klientu apkalposanas nodalas kontaktinformacija:
Talruna numurs: +371 67 660 110

E-pasts: klientuapkalposana@eu.ecco.com

Adrese: ECCO Europe Service Center sp. z 0.0., Zwirki i Wigury 16B, 02 - 092
Warszawa, Polija, adresats: Klientu apkalposanas nodala

AtgrieSanas veidlapa(Aizpildiet un nosGtiet So veidlapu tfikai tad, ja velaties atteikties
no lguma)

Kam: ECCO (Poland) Sp. Z.0.0., ul. Sokotowska 24, 05-806 Sokotdw, Polija:

Arso es/més (*) pazinoju/pazinojam, ka es/meés (*) atsak@mies no mana/musu (*)
pirkuma lguma par sadu precu pardosanu:

pasufits (*) / sanemts (*);

e patérétdja(-u) vards, uzvards;
* patérétdja(-u) adrese;

e patérétdja(-u) paraksts;

datums
(*) aizpildiet pec vajadzibas

Pedejais atjauningjums: 10.2024.
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